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de las lenguas en diversas situaciones y con diversos interlocutores. En &l
nos dedicaremos a examinar el uso de las lenguas que no necesariamente

se estdn desplazando, pero si se encuentran en situaciones donde unas
pueden estar siendo dominadas por otras.

LECTURAS SUGERIDAS

Sobre estudios del espafiol fuera de Espafia en la época actual, véase
Fontanella (1982).

Sobre la expansién del ruso en la Unidn Soviética, véase Lewis (1972).
Otro punto de vista sobre las lenguas de la Unidn Soviética es Comrie
(1981), sobre todo el primer capitulo.

Sobre un estudio detallado sobre la expansién del inglés, véase Fish-
man, Cooper y Conrad (1977).

Para algunos de los mismos temas que trata Wardhaugh (1987) sobre
el colonialismo y la lengua, véase Calvet (1974).

El mejor estudio sobre el desplazamiento de una lengua indigena (el
nahuatl de la region de la Malinche, México) es Hill y Hill (1986). Otros
ejemplos de los numerosos estudios existentes sobre desplazamiento de
las lenguas en México son: Weller (1986), sobre nahuatl, mixteco y tlapa-
neco en Guerrero; Moctezuma (1987), sobre mayo; Muntzel (1987), sobre
ocuilteco; Stiles (1982), sobre ndhuatl de la Huasteca. En el texto mencio-
namos algunos mas,

Para bibliografia sobre el desplazamiento de las lenguas de América
del Sur, véase Klein y Stark (1985), citado también en el capitulo 111

Un estudio pionero sobre obsolescencia es Swadesh (1948).

Para consideraciones generales sobre la extincién de lenguas en que
los hablantes desempefian un papel, véase Dressler y Leodotter (1973).

VIIL. LA LENGUA COMO MEDIO
DE COMUNICACION Y SIMBOLO DE IDENTIDAD

En este capitulo trataremos principalmente sobre la etnografia :_1&: la
comunicacidn, pero también sobre otros temas relacionados con la iden-
tificacién afectiva de los hablantes con su lengua y la relacidn entre éstas
y la etnicidad e identidad y con la solidaridad y el poder. También nos re-
feriremos a las actitudes hacia la lengua y a la interaccién comunicativa
que esté relacionada con éstas, Antes de abordar estos temas nos referire-
mos al nacionalismo lingiiistico que surgié en el siglo pasado, que sigue
siendo un ideal que interfiere con el pluralismo lingiistico y cultural, a
pesar de que los estados multilingties, como ya hemos mcnclcnﬂad{}, cons-
tituyen una mayoria dentro de las naciones existentes hoy en dia.

1. LENGUA Y NACION

Prevalece la idea de que la naci6n ideal debe ser homogénea. La lengua
verndcula se asocia con el pasado glorioso de la etnia que llegd a constitulr
una nacién. Fl nacionalismo europeo consideraba como un hecho la
unidad étnica y lingtifstica, de manera que la comunidad lingiiistica se
equiparaba con la nacién. La creacién de un estado-nacién dependia,
entre otras cosas, del desarrollo de una lengua estindar utilizada en los
documentos escritos. La situacién lingiistica ideal era la del monolingiis-
mo en dicha lengua. Se aceptaba que el individuo aprendiera otras para la
comunicacién internacional, pero no que hablara un dialecto. La unidad
de la nacién se relacionaba con la pureza y la supuesta excelencia de
la lengua estandar. El uso de una variedad no estéindar podia causar la

estigmatizacion. ‘ _ _
La lengua es un marcador simbélico de la identidad sociocultural,

mediante el cual el individuo puede sentirse miembro de un grupo y los
miembros de otro pueden ser discriminados. Ciertos usos de la lengua
pueden producir la estigmatizacién de un grupo por otros, el ;EllSIIiI'I'IIEI'Ilﬂ
socicecondmico y la extincién de la lengua. La estigmatizacidn se da a
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menudo cuando la lengua es un dialecto, particularmente cuando en un
estado-nacidn centralizado se le asigna un gran valor a una lengua estédn-
dar escrita y uniforme, que sefiala la propia identidad (Watts, 1988),
Rustow critica la idea del nacionalismo lingiiistico y examina la relacién
entre la lengua y la modernizacion en un libro de 1967 y en un articulo de
1975. En seguida nos referiremos a sus dos obras.

_ "Las nacionalidades son sagradas y constituidas por la Providencia”,
dijo Mazzini con entusiasmo. Toynbee contradijo a Mazzini totalmente:
la lengua es un fenémeno humano, cosa que no se puede decir de la
geografia. La historia es continua y puede querer decir muchas cosas para
muchas personas, pero la lengua divide a los hombres en grupos diferen-
tes. Hay una conexidn importante entre la lengua y la modernizacién. Las
comunidades tradicionales sobreviven mejor cuando estdn aisladas, pero
el principio de la modernidad es el de la interdependencia. Més personas
hablan entre si y se escriben unas a otras en la sociedad moderna que en
ninguna otra época. Por lo tanto, la lengua es para la sociedad moderna
lo que el dinero es para su economia: una moneda de intercambio inter-
nacional. A pesar de la critica de Toynbee, para muchas naciones moder-
nas la unidad lingiiistica puede ser una posesién valiosa, pero tiene razén
al decir que la lengua, por varias razones, no es un criterio adecuado para
determinar la nacionalidad.

En primer lugar, la lengua no es algo fijo y la politica moldea a la
lengua tanto como ésta a la politica. Los idiomas fijados por Dante y
Lutero establecieron la unidad cultural italiana y alemana a través de
siglos de fragmentaci6n politica y facilitaron el surgimiento, muchos siglos
después, del nacionalismo moderno. Estos son ejemplos de la lengua que
moldea a la politica. Pero se dan ejemplos de lo contrario, es decir, de la
politica que moldea a la lengua: las divisiones lingiiisticas en la peninsula
ibérica entre portugués, castellano y cataldn todavia reflejan los limites
dinasticos que se desarrollaron entre el siglo X1y el Xv. Los reyes franceses
en Paris extendieron su poder sobre Gascoiia, Provenza, Bretaia, Borgo-
fia y otras regiones e hicieron del dialecto de ile de France la lengua
comun del reino.

Consecuencia y causa de un nacimiento del sentido de la nacionalidad
fue el renacimiento de elementos latinos (vs. elementos eslavos) en Ru-
mania y el desarrollo del katharevousa (griego neocldsico). En cambio, en
Noruega evoluciond el landsmaal, una lengua popular, en oposicién al
rgsmaal, muy semejante al danés.

En Irlanda la causalidad es evidente: los nacionalistas del siglo xx no
se rebelaron contra la Gran Bretaiia por diferencias lingiiisticas, sino mas
bien trataron de revivir el gaélico para expresar su descontento con el
gobierno briténico,
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En segundo lugar, en la mayor parte del mundo las comunidades
lingiifsticas no tienen el tamafio adecuado para ser estados-naciones. Sélo
en Europa y en el sur y sudeste de Asia hay lenguas que tienen entre cinco
y cincuenta millones de hablantes. En casi todas las regiones subdesarro-
lladas, las dreas lingilisticas son demasiado grandes (como en Ameérica his-
pénica o en el Medio Oeste drabe) o demasiado chicas. En Africa tropical
las comunidades lingiiisticas son de menos de un millén de hablantes. Sélo
hay una lengua con trece millones (el hausa). Tres tienen seis: yoruba,
rwanda, fulani. Hay alrededor de seis con enire dos y tres millones.
Irénicamente, los limites postcoloniales han unido a grupos lingitisticos en
India. En Africa algunos grupos lingiiisticos se han dividido; por jemplo,
hay hablantes de hausa en Nigeria, Niger, Cameriin, Dahomey y Togo.

En tercer lugar, la transicién de imperio (imperio colonial) a nacién
ha traido un cambio total en la actitud hacia la diversidad lingiiistica.
Mientras que los antiguos estados-naciones de Europa encontraron su
fundamento méds estable en la lealtad étnica y en la unidad lingiiistica, los
imperios coloniales buscaron su seguridad en la diversidad y la mezcla por
aguello de “divide y reinards”, por lo que las nuevas naciones tuvieron gue
enfrentarse a lo que habian hecho los imperios.

Los emperadores Habsburgo y del Imperio Otomano se enfrentaron
durante tres siglos y asentaron poblaciones leales en enclaves a lo largo de
las fronteras.

Cuando los britdnicos anunciaron su apoyo a la politica sionista y a los
asentamientos judios, prometieron que no se haria nada que perjudicara
los derechos civiles y religiosos de las comunidades no judias en Palestina,
haciendo caso omiso de que 87% de los palestinos en ese momento eran
frabes y 77% pertenecian a la comunidad musulmana suni.

Los franceses duplicaron el tamano de Libano en 1920 para transfor-
mar un territorio cristiano 4rabe en otro dividido casi a la mitad entre
cristianos y drabes. Es decir, originalmente habia cristianos de habla drabe
y los franceses introdujeron a los musulmanes. En Siria, donde predomi-
naban los musulmanes de la secta suni, los franceses les dieron autonomia
a los miembros de otras sectas. Los funcionarios franceses, al combatir el

nacionalismo drabe en Argelia, en la década de los cincuenta, hablaban de
“las gentes” de Argelia sin nombrar a los arabes. )

Al contratar funcionarios civiles y militares, los gobernantes colonia-
les se apoyaban en inmigrantes de fuera de los territorios o en minorias
locales. Las noéminas de los Habsburgo estaban repletas de nombres
italianos, espafioles, belgas e irlandeses. Los otomamos reclutaban para el
gobierno, cristianos de los Balcanes convertidos al islam e inmigrantes del
CAucaso. Los britdnicos tenfan en India un ejército de sikhs, gurkhas y
musulmanes, y en Irak reclutaban a la minoria asiria cristiana.
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En cuarto lugar, en muchas partes la divisién del trabajo por etnias
acentud las divisiones en la época colonial. Las pautas culturales de
agricultura de subsistencia no se reconcilian ficilmente con las necesida-
des del comercio y, por lo tanto, el intercambio entre lugares lejanos y
luego la banca y la industria se convirtieron en monopolios de los grupos
geograficamente mds mdviles y diferenciados en lengua, religién y cos-
tumbres de sus clientes agricultores. Estos eran chinos en el sudeste de
Asia, indios JL:rrnt:15|.1h11a1'me; 4rabes en el este de Africa, sirios cristianos en
el oeste de Africa, parsis en Bombay, griegos, armenios, judios y levanti-
nos en el Cercano Oriente.

Otras pautas econémicas y politicas trajeron como consecuencia la
importacién masiva de africanos como trabajadores para las plantaciones
de las dreas tropicales y subtropicales de América del Norte. En Guyana,
cuando los negros liberados se fueron a las ciudades, se importd gente de
las Indias Orientales. Un siglo después han surgido agrias disputas entre
ambos grupos.

En Malaya, los chinos importados para trabajar en las plantaciones
huleras y las minas de estafio, y sus descendientes, constituyen hoy en dia
la mitad de la poblacién.

Los grupos minoritarios de guerreros y administradores, comerciantes
o trabajadores agricolas que dieron estabilidad a los imperios ahora son,
en las nuevas naciones, habitantes descontentos o incluso subversivos,

En Turquia, a principios del siglo XX, los armenios fueron masacrados
y los griegos trasladados a la fuerza. En 1933 Irak se hizo independiente y
se vengo de los asirios. Nasser expropid a griegos y coptos. Sukarno estaba
en contra de los comerciantes chinos.

Pero la creencia en que la nacionalidad esta ligada a la lengua ha sido
una fuerza politica en los Gltimos siglos. Ayudé a la unificacion de Alema-
nia y a la de Italia. Apresurd el fin de los imperios de los Habsburgo, del
otomano y del ruso. Ha inspirado a los drabes a la unidad y continia
exacerbando a las minorias que no tienen territorio propio, como a los
curdos en Irak, a los flamencos en Bélgica y a los mexicanos en Estados
Unidos.

El credo del nacionalismo lingiiistico afirma que los limites politicos
deben coincidir con los lingiiisticos. Por lo tanto, los estados multilinglies
son una aberracién y también las fronteras que dividen a un solo grupo
lingliistico.

Habria que ver si en los estados modernos hay o no nacionalismo
lingiiistico, pero esto es dificil porque no hay estadisticas confiables al
respecto. Sin embargo, se puede decir que s6lo dos tercios de los paises
del mundo tienen una lengua hablada por la mayoria de la poblacién y
menos de dos quintas partes de esos dos tercios son homogéneos en 90%.
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Dejando fuera a la América hispanica, a las naciones de habla inglesa y a
los paises drabes, hay 28 paises donde dos terceras partes de la poblacitn
del estado habla la misma lengua. Los paises mas homogéneos lingiiistica-
mente, donde las minorfas sélo constituyen 10% son siete: Hungria,
Islandia, Japdn, Malgasy, Malta, Tailandia y Turquia.

iPor qué es tan raro el nacionalismo lingiifstico? Para contestar
esta pregunta se tiene que estudiar la evolucion de las lenguas modernas
y de los estados, y ver cmo €stos se han modernizado. La modernizacién
implica el dominio de la naturaleza, el cual empezd en Europa en el
siglo XV y se expandi6 con la colonizacién europea y las reacciones contra
ésta. Sus implicaciones lingtiisticas surgen de la comunicacion cada vez
mayor. En los lugares donde habia dialectos y una lengua estéandar, €sta se
difundié més y més. En otras partes hay lenguas francas.

En el oeste de Europa se desarrollaron estados lingiiisticos de tamafio
mediano y se estandarizaron las lenguas verndculas. En Europa central
y oriental la estandarizacién estuvo en manos de figuras como Dante y
Lutero, y de poetas del periodo roméntico. En Europa occidental la
politica influyé sobre la lengua; en el resto de Europa las lenguas se desa-
rrollaron en contra del orden politico y esto contribuyd al atraso econdmi-
co. Pero en general hubo coincidencia de lengua y nacion, aunque queda-
ron numerosas anomalias tales como los alsacianos franceses, las minorias
celtas, eteétera.

Bélgica y Suiza son multilingties. En Bélgica la cuestitn de la lengua
resurge peribdicamente entre hablantes de holandés y de francés. En
Suiza se ha despolitizado.

Muchas de las naciones pequefas se integraron a los imperios de
Hitler y de Stalin, probablemente por su tamafio.

En otras partes del mundo la unidad lingilistica fue importada, como
en algunas regiones de Canadd, Australia, Nueva Zelanda y América
Latina. Posteriormente otras inmigraciones tuvieron algunas consecuen-
cias lingiisticas, pero en general, hay muchos paises homogeneos. No es
el caso de Canada y Sudéfrica y, por supuesto, hay muchas lenguas
indigenas que sobreviven en América Latina.

Donde hubo colonialismo sin eolonizacién persisten las pautas ante-
riores, aunque se haya impuesto la unidad en algunos casos.

Es interesante la carrera de Bandaranaike, jefe politico de Sri Lanka,
educado como cristiano en inglés y quien, desde Oxford, volvié a Sri
Lanka, se convirtié al budismo, se postuld para primer ministro haciendo
campaiia con el lema “sélo cingalés”, y adquirio el poder con la ayuda de
los pobres, los tradicionalistas y los granjeros budistas.

Rustow examina las pautas lingiiisticas que quedaron después de las
colonias en Asia y Africa y hace la siguiente clasificacion:
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A. Lenguas que se hablan en mds de un pais

El ejemplo principal es el 4rabe, Cuya expansion es el resul
imperialismo musulman del siglo vir. Hay 17 Eafses indepe ndient;zdgesdgel
Mauritania hast:? la Federacion de Emiratos Arabes, donde se habla drabe
€n un porcentaje que va de Y8% (Egipto, Jordania, Yemen) a 48%
(Sudén) de la poblacién. Las minorias por lo general son musulmanas sus
lenguas no tienen tradicién literaria yla gente pertenece aun prﬂletarfadq
rural de pastores y agricultores de subsistencia.

B. Paises con una lengua predominante

Hay varios en Asia y muy pocos en Africa. Madagascar es

curopeo que seria el ideal de Mazzini. En Asia, dﬁs de los :gisiimmﬁ
unificados lingiiisticamente, Corea y Vietnam, se han dividido politica-
mente: Camhﬂjr?,. Laos, Tailandia y Birmania son casi tan homogéneos
como los dos primeros: en Tailandia hay una comunidad china urbana
en los otros hay varias tribus que difieren de la cultura y lengua d::u'niru@u-tllir
tes. En los archipiélagos, Filipinas e Indonesia tienen problemas en el
desa{mlln de una sola lengua literaria entre varias lenguas o dialectos
relaclonaqm de la familia malayo-polinesia. En Indonesia, el malayo
!}ahrasa 0 indonesio bahasa, lengua franca del comercio, es el candidato
indicado, aunque sélo lo habla como lengua nativa una minoria pero se
puede aprender con relativa facilidad. En las Filipinas el tag;ﬂa es el
favorecido por los nacionalistas, pero tiene que competir con e inglés y
el espafiol. En Pakistdn occidental el urdy ocupa la posicion favorita entre
las lenguas indoiranies del pais.

C. Paises bilingties

El ejemplo mas sobresaliente es Sri Lanka. con 67% de habl:
cingalés y 29% de tamil. En Malasia también hay dos Iengua: pril:gi[;;fs
chino y malayo, aparte de una pequena minoria de la India, En Chipre se;
habla griego (77%) y turco (18%), aunque también hay drabes y armenios.
; m-c!n; estos casos, la diferencia lingiiistica coincide con una diferencia
e religion, por lo que no es sorprendente que en Sri Lanka, Malaya
Chipre haya habido disturbios y hasta guerra civil. 1 !
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D. Paises multilingiles

Hay paises donde no existe una lengua mayoritaria ni una lengua franca
cercana a todas las lenguas indigenas, sino muchas, habladas en diversas
regiones. Uno de estos paises esla India, donde se reconocen | 14 lenguas
mayores y muchas menores; también hay muchos paises multilingiles en
Africa tropical y del sur, donde s6lo 10 de los 38 estados tienen una lengua
mas 0 menos comun a la mayoria. Existe, sin embargo, una diferencia
importante. En India las lenguas mayores las hablan grupos grandes de 10
a 100 millones de personas, mientras que en Africa hay muy pocos grupos
que tengan un millén de hablantes en cada pais; al sur del Sahara hay
mucha diversidad lingiistica. Ademas, las lenguas de la India tienen
tradicién literaria mientras que las de Africa no.

Segiin Rustow, muchos problemas politicos se exacerban con la inde-
pendencia. La cuestion de la lengua cobra importancia con la educacién.
No tiene mucha importancia la heterogeneidad de los analfabetos, pero
para alfabetizar es necesario escoger alguna lengua. Con esto se relaciona
la lengua del gobierno y la proporcion de empleos politicos que le corres-
ponden a cada grupo.

En algunos paises se resuelve la cuestién como en Suiza, donde cada
canton es independiente y hay muy pocos que son bilingties. En Finlandia
tanto el sueco como el finlandés son oficiales, pero como hay mas finlan-
deses los suecos aprenden finlandés. En la Union Soviética varias lenguas
se utilizan hasta en la universidad, pero los temas técnicos y los mejores
trabajos requieren que se sepa el ruso. Los turcos y los griegos se pusieron
de acuerdo en un intercambio de poblacién, lo que fue una medida
dréstica pero efectiva. Estos son unos cuantos ejemplos de soluciones que
otros paises podrian copiar.

Desgraciadamente, aunque Rustow nos da ejemplos de la solucidn de
algunos de los conflictos, éstos no son tan faciles de solucionar y Deutsch
(1975) examina algunos en relacién con la modernizacion. Menciona que
en Nigeria hubo una guerra civil por conflictos étnicos y lingliisticos, en la
que murieron un millén de personas. La independencia de India, en la que
no se trataron de evitar los conflictos de lengua, religion y cultura, también
costd como un millén de vidas y més se han perdido en otros conflictos.

La lengua, después de la raza, es lo que mis identifica a las personas,
Yasea para darles privilegi icti iminacién.
Un individuo no puede cambiar su lengua ficilmente y sus hébitos lingiis-
ticos se manifiestan en cuanto empieza a hablar, pero ademds la lengua
tiene influencia sobre la capacidad del hombre para actuar, comunicarse,
organizarse y formar una imagen de identidad.
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Los conflictos lingtlisticos forman parte de los sociales. Deutsch pro-
pone algunas hipotesis que se pueden verificar con estudios de caso; el
conflicto lingiiistica se intensifica:

1) Cuando hay diferencias de clase social.

2) Cuando los que tienen ingresos altos también tienen estatus alto y
esto se correlaciona con distintas lenguas.

3) En proporcién a la inseguridad de la posicién de la gente en una
clase social.

Y aumenta:

4) Si hay movilidad vertical de las clases bajas.

5) §i las lenguas se correlacionan con la clase social.

6) Si hay correlacién entre grupos lingiifsticos y grupos de interés.

7) Cuando hay mucha comunicacién con extrafios y esto tiene impor-
tancia para obtener recompensas econdmicas en una carrera, etcétera.

Si todas estas circunstancias se dan juntas la situacién empeora.

Si observamos la relacion que se da entre las lenguas y las clases socia-
les podemos distinguir claramente entre lengua y dialecto. Una lengua se
habla en todos los niveles y se utiliza para todas las funciones. El latin, por
ejemplo, no era una lengua con todas las funciones en la Edad Media. Los
dialectos, por lo general, se usan en funciones “bajas” y en estratos bajos.

El grado de descuido del desarrollo lingiiistico en algunos paises en
comparacion con otros es de llamar la atencién. La teoria de que la
tecnologia moderna no se puede expresar facilmente en lenguas no occi-
dentales se encuentra casi de manera exclusiva en las antiguas posesiones
francesas o britdnicas. Por una extraia coincidencia, esto no lo creen ni
los turcos, ni los japoneses, ni los tailandeses, ni los iranies ni, para el caso,
tampoco en Europa lo creen los hingaros ni los finlandeses, daneses o
noruegos. Se cree que estd bien hacer una tradueeién de algo cientifico al
hiingaro, digamos, pero que sale caro hacerlo al urdu o al hindustani para
150 millones de personas.

En muchas partes, se agrega al trauma del nifio de asistir por primera
vez a la escuela, el de tener que cambiar de la lengua de lacasaalade la
escuela. Esto hace que se retarden las posibilidades que tienen los miem-
bros de las lenguas desfavorecidas para encontrar trabajo. La planifica-
cion lingiistica se tiene que llevar a cabo junto con un desarrollo de la
estructura de los trabajos que la gente puede obtener.

LA LENGUA COMO MEDIO DE COMUNICACION 37

Deutsch sugiere estos indicadores de movilizacion social:

1) Ver automdviles, aviones, hospitales, etc., es decir, observar las
manifestaciones de la vida moderna.

2) Ser puiblico de los medios masivos de comunicacién. :

3) Votar, aunque sea en donde ¢l voto no cuenta, como en México con
el PRI 0 en la India con el partido del Congreso o en los paises comunistas.

Estos tres procesos afectan a la gente y la exponen a la nmderpizacic‘:n
de manera bastante rapida. Hay otros dos procesos més lentos atin:

4) La alfabetizacion.

5) El cambio de ocupacidn agricola a la no agricola.

Hay otros dos procesos mas lentos ain:

6) El cambio de ocupacién no agricola al trabajo asalariado.

7) El asentamiento urbano.

Lo més fcil es contar a la gente que vive en ciudades de més de 20 000
personas. Y por dltimo, estd la proporcion de la gente empleada en la
industria. La movilizacién social, a la vez que pone a la gente en una posi-
¢ién en la cual la lengua cobra importancia, es mas rdpida que la asimila-
cién lingilistica y esto explica que en un momento dado los grupos se den
cuenta de que su lengua no es favorecida por el estado y surjan quejas de
grupos que antes no habian llamado la atencion.

Muchos paises se han vuelto multilingties por la inmigracion causada,
porque suben los salarios de la poblacion nativa o se importa mano de
obra barata para los trabajos que los nativos ya no quieren desempefar.
Esto ha pasado en Estados Unidos y en Europa. N 1

En el mundo moderno ya no se tolera tanto la injusticia sacial por lo
que los grupos minoritarios, a la larga, se pueden independizar. Una
Catalufia independiente seria econémicamente factible, tanto como Islan-
dia o Dinamarca. Otro aspecto del mundo moderno es la facilidad con que
se han llevado a cabo transferencias de poblacién.

Deutsch propone tres soluciones a los problemas del multilingtismo:
Ja primera es la asimilacién, siempre y cuando no se deje a los integrados
como subordinados, sino que haya movilidad social. La integracion se
debe implementar poco a poco, de manera que no se afecte la person ali-
dad de la gente al desarraigarla de su famila y amistades. La segunda
posibilidad es la separacién de los grupos en cantones, es decir, el autogo-
bierno territorial, La tercera es el pluralismo, sistema en que se da a las
minorfas la posibilidad de escoger entre asimilacién y mantenimiento. Se
debe proteger la vida humana y dar alternativas a los grupos y a !r:rs
individuos. Tanto para sobrevivir como para tener autonomia, la politica
lingtiistica es de importancia en muchos paises. _ _ .

En vista de la insistencia en el nacionalismo lingiiistico, Fishman
(1973) se propone examinar el problema. En primer lugar, define algunos
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conceptos como el de nacionalidad, que presupone al grupo étnico. Las
unidades socioculturales que se han desarrollado més alld de los intereses
locales forman una nacionalidad.

El nacionalismo presupone la solidaridad etnocultural consciente u
organizada, que puede entonces dirigirse fuera de su esfera inicial hacia
metas politicas, econdmicas o religiosas.

El “nacionismo” es el agrupamiento de valores, creencias y comporta-
mientos que pertenecen especificamente a la adquisicion de territoriali-
dad politicamente independiente.

La nacidn es una unidad territorial politicamente independiente que

estd controlada mayormente por una nacionalidad o cuyo control va en
aumento,
El nacionalismo no ha existido siempre, mas bien ha habido apego a la
comunidad local. El nacionalismo trata de convertir al presente en una
continuacién racional del pasado, invocindolo para sobreponerse 2 la
fragmentacién actual y a la pérdida de identidad.

Las pequefias comunidades pueden transmitir su unidad y autentici-
dad por medio de la interaccién personal. Las sociedades grandes deben
transmitir fidelidad a unidades a gran escala por medio de instituciones de
cultura masiva.

Los nacionalismos modernos son un producto de la industrializacion.
El nacionalismo parece ser la restauracion de lealtades etnoculturales
después de la destruccidn de otras que ya no son funcionales dados los
cambios econémicos. La integracién cultural es una necesidad bésica, la
tecnologia moderna rompe con ella y el nacionalismo trata de restaurar el
equilibrio en lo cultural o lo crea en un nivel mas alto, Segin otro punto
de vista, sus ideales son contagiosos y cuando se empiezan a propagar por
cualquier circunstancia se extienden inexorablemente.

Segiin Fishman (1968¢), los limites politicos de muchas naciones en
vias de desarrollo no corresponden a ninguna unidad étnica cultural
preexistente. Por lo tanto, se tiene que crear una identidad a través de
simbolos nacionales. La lengua puede ser uno de esos simbolos y entonces
se desarrolla para que sea instrumento adecuado de gobierno, tecnologia
y alta cultura.

Al tratar de que la nacién funcione eficientemente se encuentran
problemas de lengua, como reconocer a otras lenguas locales aptas para
la educacién temprana, reservando la lengua nacional para la educacién
media, conservando a veces una internacional para actividades guberna-
mentales y educacidn superior. Poco a poco, la lengua nacional ird despla-
zando a la internacional y a la postre a las locales. Tal desplazamiento
requiere mucha planificacién. Las lenguas se desarrollan cuando sus fun-
ciones aumentan. El nacionalismo trata de reforzar y mantener una len-
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gua mas que de seleccionarla: el nacionismo selecciona una o varias que
sean efectivas y eficientes,

El mismo Fishman examina la relacion entre los paises lingaistica-
mente homogéneos y los heterogéneos. Los homogéneos tienden a ser
mds pequefos, a tener mayor densidad de poblacidn, menos proporcitn
de poblacién agricola y mayor urbanizacion. Los paises heterogéneos
tienen las caracteristicas opuestas.

Los homogéneos tienen un estatus desarrollado o intermedio, mien-
tras que los heterogéneos son subdesarrollados. Hay correlacién entre
homogeneidad lingiiistica y mayor grado de alfabetizacidn y de circulacion
de periédicos. Hay una relacién entre homogeneidad lingiistica y la
presencia de cristianos en la poblacidn. Ademds, los paises lingiiisticos
homogéneos tienden a serlo también en religion, sea ésta la que fuere. Los
paises lingiiisticos homogéneos tienden a ser aquellos que lograron su in-
dependencia antes de 1914.

En resumen, los paises linglisticamente homogéneos, por lo gene-
ral, son econdmicamente més desarrollados, mas avanzados en educa-
cidn, méis modernizados en politica e ideoldgicamente maés tranquilos y
estables.

Por ningin motivo estas conclusiones nos deben hacer pensar que la
homogeneidad lingiiistica represente un ideal para Fishman. Todo lo
contrario. Su idea de la dignidad de todas las lenguas es central en su gran
obra, pero tal vez se exprese mejor en un articulo sobre Whorf de 1982, en
el que estudia la influencia de Herder en las ideas whorfianas. Para Herder
y para los pluralistas genuinos, uno de los cuales seria el propio Fishman,
“las grandes fuerzas creativas que inspiran a toda la humanidad no emer-
gen de la civilizacién universal sino de la individualidad de las colectivida-
des étnicas separadas particularmente, de sus propias y auténticas lenguas.
Sélo si cada colectividad contribuye con su hilo al tapiz de la historia
mundial, y sélo si cada una se acepta y respeta porque ha hecho su propia
contribucién, las nacionalidades se podrin regir por un sentido de recipro-
cidad, aprendiendo y beneficidndose de las contribuciones de cada una”
(Fishman, 1982: 7, traduccidn de la autora). También dice que muchas de
nuestras ideas actuales en las ciencias del lenguaje se deben a Herder. Nos
entristecemos de la pérdida de lenguas y de la asimilacién de entidades
etnolingiiisticas débiles. Aunque Herder sea romdntico nos atrae como
nos atrae Whorf, quien dijo que los que contemplaban un futuro con una
sola lengua mundial no le hacian ningiin servicio a la humanidad. La cul-
tura occidental ha analizado la realidad a través de la lengua y este analisis
solo se puede corregir por medio de todas las otras lenguas que en su
evolucién independiente han llegado a otros andlisis. Como Herder,
Whorf eree que las lenguasy las gentes “pequenas” del mundo representan




g2 SOCIOLINGUISTICA PARA HISPANOAMERICANOS

un tesoro de sabiduria y refinamiento. S6lo valorando y compartiendo
este tesoro se pueden hacer a un lado los prejucios y llegar a un universa-
lismo genuino y no al de los imperialistas. Las ideas de Whorf se relacio-
nan con el pluralismo, la democracia cultural, los esfuerzos de manteni-
miento de lenguas, el enriquecimiento que trae la educacidn bilingle y el
apoyo al Tercer Mundo y a la diversidad lingtistica.

No debemos, dice Fishman, tratar de escaparnos de los valores, leal-
tades, suefios e intuiciones, visiones y sensibilidades de Herder y Whorf
que fomentaron la apreciacion de la dignidad de las pequefias culturas y
las pequenas lenguas, mas bien debemos enorgullecernos de ellas porque nos
benefician como individuos, benefician a la lingiiistica y a la humanidad.

2. ETNICIDAD E IDENTIDAD

La lengua es un marcador de la identidad de grupo, pero también se ha
sefialado que no es esencial para la identidad continuada. El ejemplo que
se suele citar a este respecto es el del irlandés Bernard Shaw, quien decia
que Inglaterra e Irlanda eran dos paises divididos por el mismo idioma.

Si hemos de hablar de etnicidad, serd mejor empezar por examinar lo
que el término significa para varios autores. Segtin Cohen (1978), etnici-
dad y étnico se empezaron a usar en los afos setenta para alge que hasta
entonces se incluia en los términos cultura, cultural o tribal. La categoriza-
cion de la etnicidad por personas que no son miembros del grupo se opone
ala de la propia identidad o identificacién de una persona. Lo que sucede
es que estas identificaciones son relativas. Antropdlogos de la talla
de Evans Pritchard usaron denominaciones tradicionales de los coloniza-
dores del Sudén del sur para los nuer y dinka, pero ahora se sabe que los
dinka usaban nuer para nombrar a stos, pero ellos mismos se autodeno-
minan naath y los dinka se llaman a si mismos jieng, y que en realidad am-
bas etnias se componen de otros grupos con nombres cuya diversidad e
identidad cultural y lingiistica se desconocen. El problema de la unidad
hace que nos demos cuenta de que las entidades étnicas que se aceptan
son arbitrarias o erréneas. Barth se dio cuenta de este problema y decidio
considerar a la etnicidad como un proceso subjetivo de identificacion del
grupo, en el que la gente usa nombres para definirse en su interaccidn con
otras etnias,

En términos ideolégicos, “tribu” es un concepto colonial derivado del
latin tribus que designaba a los barbaros de las fronteras del Imperio
Romano. La etimologia explica el significado del término en la cultura
occidental y su relacion con el expansionismo imperalista y la dicotomiza-
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cién de los pueblos del mundo en civilizados y no civilizados. Bajo esta
perspectiva, las divisiones dentro de las sociedades no civilizadas son
“tribus”, y las que se encuentran en las nuestras, “etnias”,

En sociologia, donde el término se usa més, la etnicidad se ve como

un conjunto de rasgos socioculturales que diferencia a unos grupos de
otros. Barth hace un resumen de las definiciones antropolégicas, que
constan de cuatro elementos: 1) una poblacién que se perpetia biolégica-
mente; 2) el compartir valores y formas culturales; 3) un campo de
comunicacidn e interaccién, y 4) un agrupamiento gue se identifica y es
indentificado por otros como una categoria diferente de otras del mismo
ti

PGTamhién se ve a la etnicidad como un resultado de las interacciones
de grupos en el que hay diferencia de poder entre uno dominante y otros
minoritarios. Desde esta perspectiva, es un aspecto de la estratificacion
social.

En resumen, la etnicidad como se usa actualmente en antropologia,
expresa un cambio en contextos interactivos multiculturales y multiétnicos
en el que se concentra la atencién en una entidad o grupo étnico que esta
marcado por ciertos rasgos culturales y sociales en comiin. Los criterios de
membresia por miembros y no miembros pueden ser los iguales o distin-
tos, y la creacién y mantenimiento de un limite étnico es un aspecto
importante del fenomeno. El factor que senala la identidad étnica puede
ser cualquier objeto o comportamiento que la gente tenga en comun. Es
decir, la etnicidad es una serie de dicotomias de inclusividad y exclusividad
del tipo nosotros/ellos. Es una serie de identificadores culturales usados
para clasificar a personas en grupos que se expanden y contraen en
relacion inversa a la escala de inclusividad y exclusividad de la membresia.
Lo importante es sefialar que los limites no son estables, son multiples y a

veces se sobreponen y no existen fuera de las relaciones interétnicas.

La etnicidad es una categoria mayor que la de minoria/ mayoria, ya
que estos dos Gltimos términos se refieren a relaciones donde hay estrati-
ficacion, pero las etnias pueden existir en igualdad de condiciones,

En las sociedades plurales las etnias estin organizadas politicamente
y tienen instituciones o estructuras unidas por alguna fuerza de estratifi-
cacién social. El problema estd en que casi todas las sociedades modernas
son multiétnicas, por lo que el concepto de sociedad plural sobra. El

concepto de etnicidad implica de alguna manera la aceptacion de multiet-

nicidad y el de tribu se ve como el de una sociedad aislada, lo que en
realidad siempre fue un fenémeno poco frecuente.

Los grupos étnicos ofrecen una membresia que sirve para aminorar
las tensiones creadas por la falta de correspondencia entre persona y rol.
Cada persona se relaciona con su grupo étnico de muchas maneras. Se



384 SOCIOLINGUISTICA PARA HISPANOAMERICANOS

socializa de manera que siente que este conjunto de membresias son parte
de si mismo. Lo relaciona con otros mediante criterios de adscripcion que
definen su identidad y le dan un sentido de destino compartido con “su
pueblo”. Este sentido de pertenencia contrarresta el aislamento de las
personas que tienen que interactuar dentro de los limites de diferencia-
cién que tienen los roles en las sociedades complejas.

Por su parte, Smolicz (1981) se refiere a los valores basicos (core
values) que se pueden considerar como los componentes fundamentales
de la cultura de un grupo. Puede haber mads de un valor bésico y hasta
pueden tener importancia relativa. Por ejemplo, el italiano es un valor
bésico para la cultura jtaliana, pero entre los italianos rurales del sur la
importancia de la familia es mayor que la de la lengua. Los polacos son
ejemplo de una cultura donde la lengua nativa tiene el estatus de un valor
basico central. Durante el siglo X1x, cuando el pais fue repartido entre tres
poderosos vecinos, la lengua adquirié importancia puesto que fue perse-
guida. Hoy en dia no se le persigue, pero durante el dominio comunista se
fortalecid la religién catdlica, que se identificé con la etnicidad desde Ia
época de los conflictos con la Prusia luterana y la Rusia ortodoxa. El papel
de la religién en Polonia se asemeja al que tuvo en Grecia la fe ortodoxa,
donde la nacién se ha refugiado en ella para oponerse al diluvio isldmico.
En términos generales, se puede decir, que la presién externa sobre un
grupo hace que éste se defienda y surjan valores que se ven amenazados
por la asimilacidn.

Los valores se pueden definir en términos del sistema social con el que
los miembros se identifiquen. La relacién entre el sistema social y los
valores se da por medio de 1a identidad de grupo que los miembros sienten
porque comparten los mismos valores, y se ha denominado solidaridad.
Tal identificacion colectiva se distingue de la que enlaza al individuo con
su grupo y sus valores mediante un sentido personal de pertenencia que
se llama lealtad. Este es el punto de vista de los psicélogos sociales y de la
mayor parte de los autores que estudian la identidad étnica. Uno de éstos,
por ejemplo, habla del sentido indisoluble e intimo de identidad con el
grupo y no con el de la sociedad mayoritaria ni con el mundo. La etnicidad
relaciona elementos del pasado y del futuro: los miembros del grupo son
mis antecesores, mis contempordneos y mis descendientes. La identidad
es individual pero existe sélo en interrelacion con los valores culturales del
grupo. Se trata de las actitudes de la persona hacia los valores basicos de
un grupo social en particular. La identidad étnica cultural, por lo tanto,
es un fenémeno que experimentan tanto los grupos como los individuos:
el fenémeno colectivo es aceptado por los individuos que saben que su
actitud la comparten otros miembros del grupo.

En una sociedad plural, el sistema ideoldgico de cada grupo étnico
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incluye creencias sobre el valor de su cultura como una entidad distintiva
y sobre la naturaleza de la interaccién que debe haber entre el grupo y
otros, Cuando la lengua se vuelve central en una cultura y si el sistema de
la mayoria incluye la idea del monismo lingiistico, el individuo tendra
problemas. La construccién de un sistema €tnico personal depende de la
relacion entre los valores del grupo dominante y el dominado.

En una sociedad democratica se excluye la posibilidad de estabilidad
por medio de la coercidn. Para que haya consenso, la sociedad multicultu-
ral debe poseer ciertos valores supraétnicos comunes a todos los grupos,
La aceptacién de la diversidad por el grupo mayoritario y por la sociedad
entera puede convertirse en un valor supraétnico sin el cual no puede
existir una sociedad multicultural.

Le Page y Tabouret-Keller (1985) dedican todo un libro a la relacion
entre la identidad étnica y la lengua. Tratan de ver la relacioén entre la
actuacion y la competencia de los hablantes, es decir los sistemas que han
construido que motivan lo que dicen y que usan para proyectar su concep-
cién de si mismos en relacién con el mundo en el que sienten que viven
y las estructuras sociales que contiene, y por otra parte, entre la actuacion y
los estereotipos, abstracciones y modelos que se tienen de la lengua. Lle-
gan a la conclusion de que todos los elementos lingiiisticos estin marcados
socialmente, ya que un individuo los utiliza porque siente que tienen
significado social y no s6lo semantico, en términos de la manera en que el
individuo desea proyectar su universo e invitar a otros a compartirlo.

Estos autores analizan los grupos sociales con los que se asocia la
lengua: nacidn, raza, etnicidad. Pero no siempre se asocian y los grupos
lingiiisticos no son isomarficos con raza ni con grupo étnico. La relacién
es mas compleja porque, en primer lugar, ninguno de los tres conceptos:
raza, grupo etnico, lengua se pueden definir claramente desde fuera. Mas
bien, cada concepto lo formamos como individuos y en la medida que
proyectamos nuestros conceptos en quienes nos rodean y establecemos
redes de suposiciones compartidas, se determina la naturaleza de los
grupos en nuestra sociedad.

Los grupos nacionales, étnicos, raciales, culturales, religiosos, de edad,
sexo, clase, casta, educacion, etc., tienen connotaciones linglisticas. Los
limites de los grupos pueden coincidir y esto varia de una sociedad a otra
y los individuos los perciben de manera diferente. Hay una tendencia en
algunos paises a tratar de equiparar la conciencia étnica con la nacional y
a utilizar la lengua como instrumento para este propdsito a través de
la educacién. Por el contrario, otros grupos han tratado de proteger el
pluralismo cultural y asegurarse de que las lenguas y las culturas de las
minorias se respeten. o

La sociolingiistica se ha ocupado de las formas en que la variacion
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lingtiistica, dentro de una comunidad, o por contacto entre comunidades,
se puede correlacionar con factores sociales de diversa indole. Le Page
considera la variacién como norma y cree que la lengua es idiosincréticay
trata de arrojar luz sobre la manera en que conceptos tales como una
lengua o una comunidad se forman mediante los actos de identidad que los
individuos llevan a cabo dentro de si mismos y al comunicarse con otros.
Los ejemplos estdn tomados de comunidades del Caribe y de grupos
descendientes de caribefios que viven en Londres.

La palabra identificar, segiin estos autores, tiene dos significados: por
una parte, seleccionar como seleccionamos a una persona o una categoria
o ejemplo, y por otra, reconocer a una entidad como parte de otra mayor.
En este tiltimo sentido podemos identificarnos con un grupo, causa o tradi-
cién. Aqui los autores se ocupan de los dos significados, tratando de
ejemplificar c6mo los actos de identidad en el primer sentido estin en
relacién simbidtica con los del segundo, es decir, de qué manera la actitud
idiosincrédtica de un individuo refleja actitudes hacia grupos, causas y
tradiciones, pero se restringe por algunos factores que se pueden identifi-
car, ¥ como la identidad de un grupo es el resultado de las proyecciones
que los individuos hacen de los conceptos que cada uno tiene sobre el
grupo.

En este terreno no se puede llevar a cabo un trabajo sociolingiiistico
del tipo en el que se prueban hipdtesis cuando se llega de fuera sin ideas
preconcebidas sobre las divisiones que existen dentro de una sociedad.
Para Le Page es esencial recalcar que los grupos y sus atributos linglisticos
no existen mas que en la mente de los individuos.

El deseo de solidaridad o de individualidad ha sido demostrado una y
otra vez por Labov, Trudgill y Milroy y por Le Page y Tabouret-Keller. En
comunidades monolingiies concentradas no hay mucho de dénde escoger,
pero como la lengua cambia, un individuo puede adoptar los cambios o
no, dependiendo del grupo con que se quiera identificar. Es muy comin
que la lengua de movilidad social sea diferente de la de la casa; a veces la
oportunidad se alcanza pasando un examen y esto quiere decir volverse
bilingiie o bidialectal o aceptar que el habla de la casa estd “mal” y se debe
rechazar. Los conflictos que surgen cuando las normas de los examinado-
res requieren el rechazo del uso familiar son evidentes en muchas socie-
dades, incluyendo a ]a mayorfa de los paises de habla criolla. Por otra
parte, se dan casos de nifios bilinglies o trilinglies que usan una variedad
en la casa y ofra en la escuela, y en otros lugares sin problema. Hay
habilidad para ajustarse, pero no siempre es posible. Oimos cosas nuevas
en términos de lo que sabemos, de los modelos que hemos construido. Las
unidades son iguales o diferentes. No podemos oir los contrastés de otra
lengua si no contrastan en la nuestra. Pero si las diferencias son muy gran-
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des o las asociaciones culturales muy importantes construimos un nuevo
modelo y los nifios tienen mayor facilidad para hacerlo. Las fuerzas que
promueven la concentracion son: la interaccion diaria en la comunidad; la
amenaza exterior o cualquier peligro que conduzca a un sentido de causa
comiin; un modelo poderoso como un poeta, un grupo de prestigio, escri-
turas religiosas o de otra indole; la escuela.

Hay un proceso de difusién y, en las circunstancias apropiadas, de
concentracién o convergencia hacia normas verniculas, Después, tal vez
bajo la influencia de la literatura o de los medios de comunicacion, hay
concentracién hacia normas més regionales y luego se institucionalizan las
normas de prestigio como lenguas estindar que forman la base de la
educacion y pueden convertirse en normas prescriptivas. Enmntri_imus
prestigio o estigma segiin como se haya marcado el grupoy la gente piensa
que su habla es “buena” o “mala” intrinsecamente y que no cambia.

Vemos que en el Caribe han surgido muchos sistemas a partir de la
misma situacién sociohistérica de colonizacién y esclavitud. Los criollos
tienen rasgos en comiin, pero también otros particulares a cada uno.

La gente cree que vive en un mundo de grupos étnicos o raciales. La
idea de raza no es muy (til en biologia humana, pero el término es muy usado
en el pensamiento estereotipado de la gente. Hay estereotipos que se basan
en aspectos de la apariencia y en ideas erréneas sobre genética; en éstos
se fundan las bases “raciales” de la etnicidad.

La persistencia de varias clases de limites culturales y de distinciones
“raciales” es notable y puede reforzarse por la religion, el sistema politico,
el educativo, la organizacién econdmica, la social o cualquier otro factor.
El equiparar raza con cultura o lengua es erréneo en términos biologicos.

Un grupo de gente se nombra de acuerdo con su lugar de origen, como
los americanos; por su ascendencia: tribu de Judah; por sus caracteristicas
fisicas: negros; por sus tradiciones: cristianos. Su comportamiento lingiis-
tico se designa por un adjetivo formado por el término del nombre para
lengua: englisc gereord, ‘la manera en que hablaban los anglos’; lingua
franca, ‘la manera en que hablaban los francos en el Mediterréneo’;
bahasa Malaysia, ‘la lengua del pais de los malasios’, papia cristang, ‘la
lengua de los cristianos’ (de Malaca). Los adjetivos se usan como nombres
y los nombres denotan a la lengua y al grupo.

Le Page y Tabouret-Keller proponen que la autoadseripcion va acom-
pafiada por sintomas lingiiisticos. El problema est4 en considerar como s
fueran el mismo fenémeno la autoadscripeién y la identidad étnica. El
grupo o grupos con los que queremos identificarnos pueden ser muchos y
variados y algunos no tienen componente €tnico.

Laetnicidad es una extension de la familia o tribu, pero esun concepto
que significa cosas un poco distintas para cada miembro de un grupo.
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Cuando un grupo vive aislado parece muy homogéneo, muy concentrado
en sus caracteristicas genéticas y culturales y en su lengua. Por su aparien-
cia, una poblacién asi ha servido de modelo para que la gente asocie raza,
etnicidad y lengua.

Los grupos nacionales, €tnicos, raciales, culturales, religiosos, de
edad, sexo, clase social, casta, educacidn, posicién econémica o geogréfica,
ocupacion, etc., tienen connotaciones lingtisticas. El grado de concurren-
cia de los limites varia de una sociedad a otra. En algunos paises el nacio-
nalismo y la etnicidad van juntos. En otros hay pluralismo cultural y se
trata de conservar las lenguas y las culturas de las minorias por respeto
a los individuos y grupos que las hablan, y porque se considera que el
pluralismo cultural da fuerza y no debilidad a una sociedad. Probablemen-
te, la mejor manera de lograr uniformidad lingiiistica y cultural es no dar
importancia a las minorias ni apoyarlas ante alguna amenaza externa.
Pero dentro de una sociedad varios grupos se desarrollan y a veces son
muy tenaces; lo mismo pasa con algunas lenguas. Los estereotipos se for-
man y declinan y los papeles que desempefia cada clase de grupo en la
formacién y mantenimiento de otro son muy complejos y variados.

Segin Fishman (1985), la etnicidad no ha sido bien definida en las
ciencias sociales. Se refiere al sentimiento y expresi6n de la continuidad
cultural colectiva, es decir, sentir y expresar unién con colectividades que
tienen profundidad histérica, origenes ancestrales y, por lo tanto, los
dones, responsabilidades, derechos y obligaciones que de ahi derivan.

Tanto el antiguo Israel como la antigua Grecia concebian al mundo
como una serie de etnias con diferentes esencias bioldgicas y por lo tanto
historia o misiones propias. Esta concepcién e¢s comin en casi todo el
mundo. Esta esencia es trascendental y sobrehumana y la lengua es parte
de la concepceidn religiosa, ya que las deidades hablaban a cada etnia en su
propio idioma.

Ademais de esta manera de pensar, hay otra que dice que las etnicida-
des se pueden trascender. Esta idea se remonta por lo menos a Platén y se
encuentra en algunos tedricos cristianos modernos, en los marxistas y en
los capitalistas clasicos.

El pensamiento hebreo se preocupa por la perfectibilidad de la etni-
cidad hebreay se piensa que la etnicidad santificada ennoblece, da fuerza,
cura y satisface. En Europa se cree que la diversidad es natural y humana,
que la ausencia de diversidad conduce al empobrecimiento.

La democracia permite que se sea ciudadano del mundo més que de
una colectividad étnica, pero al mismo tiempo garantiza el derecho de ca-
da individuo a conservar su propia continuidad étnica. Hay teorfas autdc-
tonas que gravitan sobre el lazo que une a la lengua con la etnicidad. Los
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objetivistas reducen el misterio a las necesidades de lo militar y lo econé-
mico, ¥ la escuela prepara reclutas para ambos campos.

El racismo clasifica las diferencias en orden de mejores a peores. La
etnicidad puede vivir y dejar vivir, el racismo proclama esclavitud o muerte
para el inferior,

Estos comentarios no son una simple defensa de la etnicidad. Esta es
capaz de excesos, corrupcion e irracionalidad. El propio racismo esuno de
los excesos a los que puede llevar la etnicidad. Etnico se refiere a la
especificidad cultural que define a un pueblo o nacionalidad; ethnas es el
término griego para traducir goy, y laos es el que traducia am del hebreo
en la version griega de la Biblia. Se asocia goy con los no judios y hayen la
palabra ethnos una asociacion de lo étnico con lo pagano. En Estados
Unidos lo que no se refiere a la mayoria angloamericana es lo &tnico, lo
de los otros, los fuerefios, las minorias en general.

Por su parte, Edwards (1984) difiere bastante de la opinién de Fish-
man. Se refiere a paises como Estados Unidos, Alemania Occidental,
Gran Bretafia, Suecia, Australia y el Canadd, que son multiculturales
porque contienen poblaciones de inmigrantes o indigenas que difieren
cultural y lingiiisticamente de la cultura mayoritaria que se ha desarrolla-
do en el curso de |a historia. En esta época el contacto entre la mayoria y
las minorias es inevitable; a veces hay grupos que se mantienen segregados
pero sélo por un tiempo. Los puntos de contacto dan lugar a comparacio-
nes y a evaluaciones, estereotipos y prejuicios; la comparacion social en
una sociedad heterogénea es natural. Hay dos posibilidades, o mejor
dicho, dos extremos para las minorias: sumersion y segregacion, La segre-
gacion impuesta es inmoral y si se la impone el grupo mismo no es més que
pasajera, para después ponerse en contacto con la mayoria. Ese contacto
es necesario, porque si no épara qué emigraron? La primera generacién
no tiene mucha relacién con la mayorfa, la segunda es bilingiie y se va
pasando al grupo mayor y la tercera se asimila aunque puede afiorar
ciertos aspectos de la cultura. Sin embargo, la llamada nueva etnicidad, en
general, es caracteristica de una élite.

Se puede decir que hay grupos que quisieran estar segregados y al
mismo tiempo participar en lo positivo de la sociedad mayoritaria si se
pudiera. Pero siempre hay presiones para que se asimilen.

Edwards estd de acuerdo con Fishman en que el bilingiiismo estable
no se puede mantener sobre la base de accidn ilimitada entre minorias y
mayorias. La interaccidn es deseable, pero destruye la continuidad lingilis-
tica de las minorias.

La diversidad cultural estable se paga cara. Indica la posiblilidad de
que la continuidad etnolingiiistica dependa de un pluralismo estético y
compartimentalizado que no va de acuerdo con lo que ha sucedido histé-
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ricamente. También sugiere que el pluralismo cultural y la democracia no
van juntos. En resumen, Edwards considera que el pluralismo cultural
hasta cierto punto es separatista. Parte de la dificultad es que el énfasis en
la lengua puede hacer que los escritores no se den cuenta de otros aspectos
de la etnicidad. La asimilacion tiene la connotacién de conformidad a la
cultura dominante y completa homogeneizacion .

Parece que hay aspectos de la etnicidad que se van descartando, pero
otros son privados y se conservan. Unos elementos declinan y otros no, lo
cual refleja un ajuste social; indica un deseo de alejarse de la segregacidn
sin sumergirse por completo, El proceso de asimilacidén es emprendido por
las minorias mismas. Los grupos étnicos son mas partidarios de la asimila-
cién de Io que los planificadores del lenguaje creen.

La lengua es un marcador de identidad de grupo. Asi lo han conside-
rado muchos autores, pero también se ha sefialado que no es esencial para
la identidad continuada. El desplazamiento refleja el cambio sociopolitico
y éste opaca cualquier esfuerzo que se haga por la lengua misma. Esto no
quiere decir que la lengua no pueda ser importanie en movimentos
nacionalistas, pero sélo cuando tiene adn cierta funcion comunicativa
especial. Los movimientos para revivir una lengua son artificiales en vista
de la realidad histérica; no se puede revivir una lengua si no hay por lo
menos algin territorio donde se mantenga. Sin embargo, existe una iden-
tidad irlandesa sin la lengua. Hay identidad y a nadie le interesa hablar el
irlandés.

Se puede decir que lalenguatiene valores comunicativos y simbalicos y
que éstos coexisten, pero el simbélico puede sobrevivir aungue ya no exis-
ta el comunicativo. Cualquier politica que quiera producir consecuencias
sociales debe tener bases firmes para que no sea sélo una moda. Los
miembros de los grupos étnicos de Estados Unidos no se resisten a la
asimilacidn; hay lideres que a lo mejor ya estin alejados de los sentimien-
tos de la mayoria. Los intelectuales siempre favorecen la etnicidad, pero
son una minoria dentro de otra. La mayoria es mas tolerante de la
diversidad cultural que antes.

La ley de educacion bilingue de 1977 en Estados Unidos fue una
respuesta a los lideres mas que a un movimiento popular. La educacién
bilingiie es transicional en ese pais aunque algunos lideres guisieran que
se instituyera una pluralidad cultural permanente. Edwards cree que la
etnicidad debe dejarse en manos de los grupos étnicos sin que el gobierno
se¢ mezcle para nada. Esto presupone verdadera tolerancia para que los
grupos se definan como quieran. Edwards afirma que es muy dificil hablar
de estos temas objetivamente y que siempre se hace en términos de “no-
sotros” vs. “ustedes”. La identidad es una cuestidén personal en la que la
gente se define como quiere, segin las circunstancias. El tratar de revivir
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una lengua o promover su uso no puede recuperar un modo de vida en el
que la lengua se usaba regularmente; los deseos roménticos de recobrar el
pasado reflejan deseos de “étnicos” muy bien asimilados.

3. PODER ¥ SOLIDARIDAD

Como hemos visto, las etnias en buena parte no son mids que minorias
dentro de la mayoria de los paises modernos. El estudio de las relaciones
entre los hablantes de las lenguas dominadas y las dominantes a veces se
denomina estudio de la lengua y el poder. Un especialista connotado en
ese campo es O'Barr (1984), quien examina la relacion entre la lengua y
el poder en las situaciones sociales y en los contextos culturales, en la
interaccién y en la alfabetizacion y también se refiere a la posibilidad de
una lengua mundial y a las cuestiones politicas que refleja.

La politica lingliistica de un pais refleja la estructura de poder y
la jerarquia social de la poblacién. No hay una sola manera de relacionar
la lengua con el poder. Cuando uno se dirige a alguien la relacion expre-
sada refleja la jerarquia social existente, pero, al mismo tiempo, la selec-
cidn afecta la relacién. De igual modo las politicas del lenguaje afectan el
acceso a las instituciones piblicas, al éxito econdmico y al bienestar de la
sociedad.

Las actitudes hacia la lengua operan para definir sistemas de catego-
rizacién social que también se relacionan con las oportunidades politicas
y econdmicas existentes. La gente tiene ideas categdricas sobre algunas
pautas lingiiisticas y éstas afectan sus juicios sobre los individuos y las
oportunidades que se les brindan.

Hay grupos que protegen los derechos de las minorias, que tratan de
cambiar la politica del gobierno para que los hablantes tengan derechos
en la sociedad mayoritaria. La otra alternativa de las minorias es asimilar-
se, como ya mencionaba Edwards (1984).

También a nivel internacional se relaciona el control con la lengua.
Quien habla mds en una conversacién ordinaria tiene una forma de
ejercer control y aunque estd bastante estudiado el asunto de los turnos,
que son ordenados, la relacién entre la lengua y el poder en la interaccion
individual se ha investigado poco.

También hay relacién entre la alfabetizacion y el poder. Cuando una
sociedad se alfabetiza se empieza a estratificar, porque sdlo la elite apren-
de a leer y a escribir. Algo semejante sucede ahora con las computadoras:
los que las emplean tienen acceso a mis informacién. Mundialmente el
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estatus de una lengua tiene que ver mds con la politica y la economia que
con el niimero de hablantes. Las lenguas artificiales no son muy aceptadas.

Las personas se comunican por medio de la lengua. Como no todos
hablamos la misma lengua ni la misma variedad, resulta que la comunica-
cién se restringe a los que se pueden entender. Los intérpretes tienen
ventaja politica. Los que s6lo hablan una variedad no estdndar estdn en
desventaja politica. La lengua puede erigir barreras que limitan la comu-
nicacién y refuerzan la inferioridad social y politica.

Hay mucha relacién entre lengua y poder y las formas de tratamiento
y cortesia que refleja en el habla quien ostenta el poder. Brown y Gilman
(1961) hicieron una contribucién pionera en estos estudios, en su articulo
“The pronouns of power and solidarity”. Examinan en lenguas como
el francés, el alemén, el italiano y el espafiol los dos pronombres que se
usan para dirigirse a una persona, los equivalentes de ti y usted. Se origi-
nan con el latin fu y vos. En latin sélo se usaba fu en el singular. El plural
vos se empezd a dirigir al emperador en el siglo 1v, cuando habia dos em-
peradores, uno en el este y otro en Roma. Las palabras dirigidas a uno iban
dirigidas a los dos. El uso de vos pudo haberse debido a este hecho o a que
las personas reales a veces usan “nosotros”. En todo caso, el uso se exten-
di6 después a otras personas poderosas y entre el siglo x11 y el x1v se fijd.

Se puede decir que una persona tiene poder sobre otra si puede
controlar su comportamiento. La relacién de poder existe por lo menos
entre dos personas y no es reciproca en el sentido de que las dos no pueden
tener poder en la misma drea de comportamiento. La seméntica del poder
tampoco es reciproca: el superior usa fii y recibe usted.

Hay muchas bases de poder: riqueza, edad, sexo, rol en la iglesia,
estado, el ejército o la familia. El usted entré como una forma de trata-
miento para el poder principal del Estado y luego se generalizé. Para usar
las dos formas se necesita que haya una estructura social con rangos para
cada individuo. Durante la época medieval y posteriormente, los iguales
de las clases altas usaban wsted entre ellos y los iguales de las clases bajas
usaban fif para dirigirse el uno al otro. Esto continué durante siglos, pero
poco a poco surgid ti para la intimidad y usted para la formalidad. Esta es
la dimensién de solidaridad que gand terreno durante el siglo pasado. El
fii se usa para expresar solidaridad y el usted cuando no la hay. Queda un
residuo de la relacién de poder en ¢l sentido de que el que inicia el uso del
td es el que tiene mds “poder”.

La seméntica de poder con el uso no reciproco de los pronombres se
relaciona con una sociedad estitica donde el poder se distribuye por
nacimiento. La seméntica de la solidaridad reciproca ha surgido con la
movilidad social. En la época de la Revolucién Francesa se atact el vous
y todos usaban citoiyen y tu. Después la solidaridad decliné y se volvid a
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usar el vous no reciproco. Los autores examinan el uso de los pronombres
en algunas obras literarias famosas en las que el cambio al pronombre
familiar denota un cambio de sentimientos.

Brown y Ford (1961) examinan la situacidn en el inglés, donde las
formas de tratamiento son el nombre de pila y el titulo con el apellido.
Funcionan de tres maneras: nombre reciproco, titulo y apellido reciproco
o el uso no reciproco de las formas. Lo mas intimo es el uso del nombre.
Si la relacién es asimétrica, el superior usa el nombre y el inferior el titulo.
El uso de estas formas es muy parecida al de los pronombres equivalentes
a i y usted. ‘

Las formas de tratamiento en espafol han sido examinadas por diver-
sos autores. El trabajo de Silva Fuenzalida (1955) sobre el espaniol de Chi-
le tiene el mérito de la originalidad, pues es anterior al clasico de Brown
y Gilman (1960). Solé (1970) se refiere al espafiol de la Argentina, Perdy
Puerto Rico. Esta misma autora examina en un articulo de 1978 la aplica-
ci6n de estos estudios a la ensefianza del espaficl. Lavandera (1981b)
examina los significados estilisticos de la variable unofusted-vos en el
espaiiol de Buenos Aires. Weinerman (1976) también estudia el espancl
de la Argentina, pero su enfoque es historico. Analiza 28 obras de teatro
de la primera década del siglo XX y encuentra diversidad asociada de
manera sistemitica con diferencia regional, de clase y de tipo de relacion
social en el uso de los pronombres personales de segunda persona de
singular. Pero la cortesia no se reduce a formas de tratamiento sino que
tiene otras actualizaciones lingiisticas, algunas muy complicadas, como €l
uso de reverenciales en el ndhuatl que Hill y Hill (1986) describen tan bien
en su libro sobre el mexicano.

Probablemente el trabajo mas general y més conocido sobre cortesia
es el de Brown y Levinson (1978 y 1987), quienes dan por hecho que la
teoria de Grice sobre la conversacién y sus médximas es correcta. En ¢l
trabajo original usaban el marco de la seméntica generativa que ya no se
usa, pero que tuvo el mérito de hacer evidente la relacion entre la grama-
tica y la pragmatica. También tomaron en cuenta la teoria de los actos de
habla. Parte de los datos son intuitivos y parte elicitados y estin tomados
del inglés, el tzeltal de Tenejapa (Méxica) y el tamil.

Brown y Levison utilizan el concepto de humillacién de las descripcio-
nes etnogrificas. La idea principal es que unos actos amenazan la dignidad
de la persona, por lo cual se requiere utilizar formas mas corteses, como
reverenciales junto con pedidos. Si no se comunica la amabilidad algunos
actos se interpretan como agresivos.

El uso de los pronombres semejantes al i y al usted se parece a la
costumbre, en unas aldeas tamiles de la India, de intercambiar comida por
servicios. En relaciones de igualdad las castas intercambian comida coci-
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nada; en relaciones de dominacién la casta més alta suministra comida y
la baja, servicios. Los servicios son como el pronombre t0 y la comida co-
mo el usted.

El estudio de la interaccion contintia revelando la importancia de la
cortesia. Es necesario estudiar la interaccion en muchas culturas. Por
ejemplo, no se sabe hasta qué grado la organizacién de la conversacién es
universal.

El papel de la cortesia en la pragmética esta cambiando, segiin Brown
¥ Levinson. La teoria del significado se bifurcaba en seméntica y pragma-
tica ya que, segiin Grice, lo que se dice es sélo parte del significado. La
proposicion no es mds que una base para interpretar este dltimo. Lo
indirecto es un fenémeno muy estudiado. Para explicarlo, Brown y Levin-
son escribieron su teorfa sobre la cortesia, y algunos autores consideran
que la cortesia es central dentro de la pragmaitica.

Brown y Levinson creen que gracias a un trabajo se estudiarin més
las expresiones de las relaciones sociales. Por ejemplo, se sabe ahora que
las relaciones sociales influyen en las variables sociolingiiisticas més que la
pura formalidad interpretada como atencién a la manera de hablar. Las
variables fonolégicas y morfolégicas dependen, segiin ellos, de los actos
que amenazan con ser humillantes.

El propésito del trabajo de estos autores es describir algo que les llama
la atencién: la semejanza que existe entre las oraciones en lenguas no
emparentadas. Es algo que parece muy irracional, pero la cortesia debe
ser racional y ésa es la raiz de tales semejanzas. Las pautas pragméticas
deben coincidir con las de las relaciones sociales,

4, ETNOGRAFIA DE LA COMUNICACION

La etnografia de la comunicacién es un campo que Hymes empezé a
desarrollar en 1962, con la publicacién de un articulo intitulado “Etnogra-
fia del habla”. Cuando los lingiiistas describen una lengua no se ocupan de
sus usos, y tampoco los etnégrafos se habian ocupado mucho de ese
aspecto. Por eso Hymes propone estudiar el uso de la lengua en la vida
social. Posteriormente el mismo Hymes edit6, junto con Gumperz, un
fasciculo del American Anthropologist en 1964, en el que escribe una
introduccién a lo que ahora llama etnografia de la comunicacién. Otra
publicacién importante fue el libro editado por ellos mismos en 1972,
Directions in Sociolinguistics: The Ethnography of Communication, que
mncluye otro trabajo de Hymes en que aborda el mismo tema. En este mis-
mo libro se incluye un manual de Sherzer y Darnell. Posteriormente se han
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publicado muchisimos trabajos mds, tanto en colecciones como en revis-
tas, y recientemente aparecié un libro de texto sobre estos temas de
Saville-Troike (1982) en el que nos basaremos, en parte, para exponer el
tema. Pero veamos primero lo que el propio Hymes dijo en 1974,
Etnografia de la comunicacidn es el nombre de un estudio sobre la
complejidad sistemética de la comunicacidn con base etnografica. Es
decir, implica dos caracteristicas necesarias para enfocar al lenguaje de
forma adecuada. No se pueden tomar resultados separados de investiga-
ciones lingiiisticas o sociolégicas y tratar de correlacionarlos para estable-
cer una teoria adecuada. Se necesita investigar directamente el uso de la
lengua en el contexto de situacién para poder entender las pautas de
la actividad del habla. Tampoco se puede describir el codigo sino que se
tiene que tomar en cuenta el contexto de la comunidad o red de personas
e investigar sus actividades comunicativas como un todo. La etnografia
tiene que ser el marco de referencia para el estudio de la lengua en la
cultura y la sociedad. _
Los elementos y relaciones del cddigo lingiistico en su totalidad
aparecerén bajo una nueva luz cuando se examinen desde el punto de vista
de la organizacién de los elementos y relaciones del acto de habla y del
evento de habla, que son a su vez parte del sistema comunicativo de actos
y eventos caracteristicos de un grupo. - ‘ _
Hay relaciones sisteméticas subyacentes en la diversidad lingiistica
dentro de las comunidades y estas relaciones se pueden estudiar. La
diversidad crea problemas en la educacién, en el desarrollo y en la comu-
nicacién intercultural, pero no hay una teoria que dé cuenta de la diversi-
dad. Lo que mds se ha estudiado es el bilingliismo, pero las variedades
dentro de una misma lengua tienen funciones parecidas a las de las
lenguas en las comunidades bilingties. )
Una teoria de la interaccion de la lengua y la vida social debe incluir
las relaciones entre los codigos y su significado social. Se debe de tomar
en cuenta la propia teoria de la comunidad sobre su repertorio. Las
descripciones que abarcan todo son parte de la etnografia de la comuni-
cacidn y ésta a su vez de la sociolingiiistica. ‘
Hymes sostiene que la humanidad no se puede entender sin conside-
rar la evolucién y el mantenimiento de su diversidad etnogréfica. Una
manera satisfactoria de entender la unidad de los hombres debe organizar
la diversidad. Las etnografias que se tienen, aunque no se concentren en
el habla, muestran que las comunidades difieren en sus maneras de hablar,
en sus repertorios, en las alternancias y en los roles y significados del habla.
Indican diferencias en creencias, valores, grupos de referencia, normas,
etc.,, y todo esto forma parte del sistema del uso de |a lengua y de su
adquisicién. Por ejemplo, los araucanos elegian jefe al mejor orador, pero
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los abipGn de la Argentina elegian jefe al que tenia éxito en la batalla y su
habilidad lingiiistica no tenia importancia; en cambio, los irogueses valo-
raban tanto la excelencia comunicativa como la valentia del guerrero.

Es necesaria una taxonomia sociolingiiistica de este tipo de relaciones
para progresar en la descripcién sociolingtiistica y poder formular conjun-
tos de universales y teorfas explicativas. Ya desde Platon se conocian las
diferencias en las maneras de hablar de los pueblos; él considerd, por
ejemplo, la cantidad de habla: los atenienses hablan mucho, los espartanos
son lacdnicos. Asi también sabemos que entre los bella coola de la Colum-
bia Britdnica se aprecia la fluidez y el habla interesante, pero que los
aritama de Colombia son reservados y se expresan por medio de frases
hechas o simplemente no contestan.

Para poder hacer trabajo comparativo se necesita primero establecer
categorias y nombres. Entre los términos que se tienen que usar estdn;
maneras de hablar, habla fluida, situacién, evento de habla, acto de habla,
componentes de los eventos y actos, reglas y funciones.

“Maneras de hablar” es un término muy primitivo que comprende
pautas de habla; puede referirse a las relaciones entre los eventos, actos,
estilos y a las habilidades, roles, contextos, instituciones y creencias, valo-
res y actitudes. Hymes senala que la comunidad lingiiistica se ve como una
organizacion de la diversidad. Se emplean diversos “estilos” definiendo
esta palabra sencillamente como modos de hablar. Ervin-Tripp ha desa-
rrollado dos términos: reglas de simultaneidad y de alternancia. Asf se
pueden caracterizar |os rasgos que van juntos para identificar un estilo de
habla y la seleccidn entre estilos en términos de las reglas de alternancia.
Las personas escogen los estilos y su seleccidn tiene significado social. Los
estilos de las comunidades no se componen sélo de gramdtica sino de
otros elementos, y la competencia de los hablantes presupone el conoci-
miento tanto de lo “referencial” como de lo “estilistico”.

Puesto que la funcion estilistica es universal, el nimero de rasgos que
tienen un uso estilistico, cuando no lo tienen referencial y que, por lo
tanto, son realmente universales, debe ser considerable. Entre ellos segu-
ramente se encuentran la aspiracion, la cantidad vocilica, la reduplica-
cion, el tono, el silabeo, el orden de las palabras, ete. Es decir, las funciones
diacriticas de la lengua tienen una doble naturaleza, pueden ser referen-
ciales o estilisticas. Las funciones diacriticas son parte de lo que se pueden
llamar funciones estructurales, en oposicidn a Jas funciones de uso, distin-
guiéndose asi entre estructura y uso de la lengua. Las estructurales son las
que se refieren a las bases de los rasgos verbales y su organizacién. El uso
se refiere a |a organizacin de los rasgos en términos del contexto no lin-
gliistico. Las dos funciones son interdependientes y pareceria que las
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funciones estructurales dependen de reglas de aparicion, en tanto que las
de uso dependen de reglas de alternancia.

Los estilos que se asocian con los grupos sociales se pueden llamar
variedades y los que se asocian con tipos de situacion, registros. Las estruc-
turas estilisticas comprenden formas organizadas en términos de uno o
més principios. Tienen, por asi decirlo, principio y fin y una pauta en
medio. A menudo se llaman géneros menores a estructuras como adivi-
nanzas, proverbios, oraciones, versos cortos, y también los saludos y las
despedidas que se organizan convencionalmente.

Las reglas de alternancia nos llevan al andlisis del contexto de los
estilos y ese anélisis es etnogréfico, socioldgico y linglistico a la vez.
Cuando se analizan los significados de los estilos nos damos cuenta de que
hay, relacionadas con ellos, dimensiones de participante, lugar, canal, etc.,
gue en parte rigen su significado.

Hasta aqui pareceria que hay estilos y contextos por una partey modos
de hablar y sus significados por otra, pero estos términos no sugieren
las normas de interaccién que van mas alla de la seleccién del estilo y las
actitudes y creencias que subyacen en ambos. Por lo tanto, Hymes propo-
ne dividir los modos de hablar en “maneras de hablar”, que comprende-
rian losrasgos que entran en los estilos y los estilos mismos, y la “economia
del habla”, que incluiria las maneras de hablar y sus pautas de relacion.

La fluidez varia de comunidad en comunidad. La comunidad de habla
no debe equipararse con una lengua sino partir de una unidad social més
que linglistica. Se define como una comunidad que comparte el conoci-
miento de reglas para la conducta e interpretacion del habla. Sus miem-
bros comparten por lo menos una forma de hablar y saben como se usa.

Las situaciones en las que se habla se pueden describir como ceremo-
nias, pleitos, comidas, etc., pero no necesariamente son eventos de habla
sino que pueden constar de mas de uno. _

El evento de habla se limita a actividades que se rigen por reglas para
el uso del habla. Consta de uno o mas actos de habla, Por ejemplo, en una
fiesta (situacién de habla) puede haber conversaciones (eventos de habla)
que constan de varios actos de habla y dentro de la conversacién se cuenta
un chiste {acto de habla).

Los componentes de los actos de habla pueden ser los que se enume-
ran a continuacién. No siempre es necesario especificarlos todos, pero
coma cada uno puede ser un factor hay que incluirlos en un esquema
general: .

1) Forma del mensaje. Es importante saber la forma lingiifstica del
mensaje y no sélo su contenido seméntico.

2) Contenido del mensaje. El topico.

3) Localidad. Lugar, hora y circunstancias fisicas.
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4) Escena. Se refiere a aspectos psicoldgicos. Si los participantes
estdn contentos, celebran algo, etcétera.

5) Emisor.

) Persona que repite.

7) Receptor u oyente o puiblico.

8) Persona a la que se dirige el hablante (por ejemplo, espiritus).

9) Propésitos, resultados.

10) Propdsitos, metas.

1ITono.

12) Canales.

13) Forma del habla (registro, estilo, etcétera).

14) Normas de interaccién (no interrumpir, hablar en voz baja,
etcétera).

15) Normas de interpretacion. Este punto se refiere a la comunicacién
entre dos grupos, por ejemplo, blancos y negros en Estados Unidos. Los
blancos titubean y cada vez emiten un wh. Los negros, en cambio, si
titubean vuelven a empezar el enunciado y los blancos consideran esto un
defecto.

16) Géneros (poemas, mitos, oraciones, proverbios, adivinanzas ete.).
Los géneros muchas veces coinciden con eventos de habla pero no nece-
sariamente.

El campo de la etnografia de la comunicacién, seglin Saville-Troike
(1982), se ha desarrollado con influencia de la sociologia, del anélisis
interaccional del papel de la identidad, del estudio de la actuacién por
folkloristas y del trabajo de algunos fildsofos del lenguaje. Se dirige a la
descripeidn y comprension del comportamiento lingtiistico en situaciones
culturales especificas, pero también a la formulacién de conceptos y
teorias para la construccion de una metateoria de la comunicacion.

{Qué necesita saber el hablante de cualquier comunidad para comu-
nicarse apropiadamente y como aprende a hacerlo? El enfoque del campo
es la comunidad de habla y no todos estan de acuerdo en codmo definirla.
Hymes subraya que la lengua no se puede separar de como y por qué se
usa y que las consideraciones de uso son prerrequisitos para reconocer y
entender su forma.

Las pricticas comunicativas que son naturales o légicas para los
hablantes muchas veces son convencionales y estdn tan atadas a la cultura
como la lengua misma. Por ejemplo, nos parece muy natural saludar a la
familia cuando llegamos de un viaje, pero en 1880 un antropdlogo observé
a un apache que volvia de un viaje y lo dnico que hizo fue entregarle su
caballo a una de sus mujeres, entrar a su cabafa sin hablar, sentarse y
después de unos quince minutos tomar parte en la conversacidn como si
nada hubiera ocurrido.
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En antropologia se han desarrollado dltimamente enfoques de inte-
raccién y de cognicién que estudian los procesos mediante los cuales los
miembros de una comunidad negocian relaciones, resultados y significa-
dos y al hacerlo construyen nuevas realidades y contenidos. Para la antro-
pologia, la etnografia de la comunicacion extiende su comprension de los
sistemas culturales a la lengua y la relaciona con la organizacion social y
otras pautas que se transmiten de generacidn en generacion en el proceso
de socializacion.

Para los psicolingiiistas, esto quiere decir que los estudios de adquisi-
cién no s6lo deben reconocer la capacidad innata de los nifios para
aprender a hablar, sino que deben dar cuenta de cémo se desarrollan
diversas maneras de hablar en cada sociedad durante el proceso de la
interacci6n, Para la lingiiistica aplicada, significa que es necesario identi-
ficar lo que una persona que aprende una segunda lengua debe saber para
comunicarse en forma apropiada. Para los lingliistas téoricos, la etnogra-
fia de la comunicacién puede contribuir al estudio de los universales.

Sepiin Saville-Troike, los enfoques cualitativos y cuantitativos de la
comunicacién no se oponen, y Gumperz ha insistido en que es necesario
estudiar los datos dentro del contexto sociopolitico en el que se desarrolla
la comunicacion.

Algunos de los temas principales de la etnografia de la comunicacion
son las pautas y funciones de la comunicacion, la naturaleza de la comu-
nidad de habla, las formas en que se lleva a cabo la comunicacién, los
componentes de la competencia comunicativa, las relaciones entre lengua,
cosmovisién y organizacion social, asi como el estudio de los universales y
de las desigualdades en la lengua y la sociedad.

Estd demostrado que lo que antes se denominaba variacion libre se
encuentra condicionado por factores sociales y que algunas pautas de
comunicacién, como los saludos, son tan predecibles que en realidad no
comunican nada; sin embargo, su ausencia si comunicaria mucho.

Las funciones de la comunicacién estin relacionadas con los propdsi-
tos y necesidades de los participantes e incluyen categorias de funciones
tales como la expresiva (relacionada con los sentimientos o emociones), la
apelativa (relacionada con pedidos o exigencias), la referencial (relacio-
nada con el contenido de proposiciones falsas o verdaderas), la poética
(estética), la fatica (empatia y solidaridad) y la metalingiiistica (relaciona-
da con la lengua misma). Estas funciones se parecen a las propuestas por
Searle (1977), pero hay diferencias de perspectiva que separan a la etno-
grafia de la pragmética. Esta Gltima se interesa en la forma del acto de
habla, que a menudo se equipara con una sola oracién, en tanto que para
¢l etndgrafo es mds importante la funcién. )

Los etnégrafos de la comunicacién deben empezar por una entidad
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social definida de manera extralingiiistica e investigar su repertorio comu-
nicativo en términos definidos socialmente: la naturaleza y distribucién de
los recursos lingtiisticos, cémo se organizan y estructuran, cémo se rela-
cionan con la organizacidn social y de qué manera funcionan como un
componente de la comunidad misma.

La competencia comunicativa implica saber no s6lo el codigo lingiiis-
tica sino qué decirle a quién y cédmo decirlo de manera apropiada en cada
situacién, La competencia comunicativa incluye saber cudndo se debe
hablar y cuindo no, a quién se debe hablar, cémo se debe hablar a
personas de distintas categorias, cuando se debe intervenir en una conver-
sacién, como se pide y se da informacién, cémo se pide ayuda y como la
puede uno ofrecer, como se dan érdenes, es decir, todo lo que tiene que
ver con el uso de la lengua y de otras maneras de comunicarse apropiada-
mente.

Todos los aspectos de la cultura tienen que ver con la comunicacidn,
pero los mas relacionados son la estructura social, los valores y actitudes
sobre la lengua y la manera de hablar, la red de categorias conceptua-
les que resultan de las experiencias compartidas y las formas en que el
conocimiento se transmite de generacién en generacion y a nuevos miem-
bros del grupo.

La fonologia, gramatica y léxico que se describen tradicionalmente en
linglistica son s6lo una parte del cédigo que se usa en la comunicacion.
También es necesario conocer los fendmenos paralingiiisticos y extraver-
bales que tienen significado convencional en cada comunidad y el conoci-
miento de las variantes en todos los elementos que sirven para transmitir
informacién referencial y social. La habilidad para discriminar entre las
variantes que sirven como marcadores de las categorias sociales o que
transmiten otros significados y las variantes que no significan nada en
particular, asi como el significado que cada variante tiene segin la situa-
cion, son componentes importantes de la competencia comunicativa.

Para poder describir y analizar la comunicacion es necesario postular
unidades, y las que sugirié Hymes (como ya se dijo) son: situacidn, evento
y acto. La situacion es el contexto en que se da la comunicacion, por
ejemplo una fiesta, una clase, etc. El evento es la unidad basica para
propositos descriptivos; tiene un propésito, un tema, los mismos partici-
pantes, generalmente la misma variedad lingiiistica y las mismas reglas de
interaccion, por ejemplo, una consulta de un estudiante a su profesor en
su oficina. El acto comunicativo a menudo se equipara con una funcién de
interaccion como un pedido, una orden, etc. Muchas comunidades tienen
nombres para los eventos comunicativos y su elicitacién ayuda al anélisis,
pero no es suficiente para una descripcién completa.

La relacién entre lengua y cultura se reconoce ampliamente, pero las
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maneras en que se da la relacion dependen de la comunidad y conciernen
al etndgrafo. El papel de la lengua no es el mismo en todas las sociedades,
pero a menudo incluye la identificacion de categorias sociales, el mante-
nimiento de relaciones sociales y redes y varias maneras de control social.
La lengua es una forma de control social puesto que se le dice a la gente
qué debe hacer o no hacer, pero también permite control indirecto como
amenazas, maldiciones, chismes, etc. También influye en el control social,
en tanto que se usa en politica. El lenguaje formal y €l no formal tienen
que ver con el control social, puesto que cuando un evento se formaliza
los participantes tienen menos opciones, lo que se dice se acepta porque
es lo correcto y no porque sea falso o verdadero. Un ritual es formal y
mientras mas situaciones rituales haya, menos libertad habra.

Segin Bernstein, un codigo restringido es apropiado para una situa-
cién ritual, uno amplio es apropiado en un contexto menos estructurado
donde los significados se tienen que explicar y los hablantes tienen més
de donde escoger. El codigo restringido sirve para controlar y comunicar
y también crea solidaridad.

Las rutinas son enunciados o secuencias de enunciados que se consi-
deran unitarias porque no se les puede dar significado a sus partes. El
ritual se compone de rutinas. Su valor con respecto a la verdad es irrele-
vante. Su significado depende de las creencias y valores de la comunidad
que estin codificados en las pautas comunicativas y no se pueden inter-
pretar fuera de su contexto social y cultural.

Precisamente porque el uso ritual de la lengua codifica las creencias
culturales y refleja la organizacion social se ha vuelto de interés para los
etnografos, pero no deja de ser un uso especial de la lengua. Tan es asi que
los que se dedican a estudiar el ritual enfatizan las diferencias entre los
sistemas de clasificacién que enlazan los sistemas de cognicién con la
estructura social, mientras que quienes estudian la comunicacién en la vi-
da diaria enfatizan las similitudes.

Lo més probable es que algunos aspectos de la funcién de la lengua
sean universales, aunque tal vez dentro de una jerarquia de importancia
relativa segun la comunidad de que se trate. No todas las lenguas pueden
servir para las mismas funciones en una sociedad. Piénsese, por ejemplo,
en el vocabulario que se ha desarrollado en una sociedad industralizadayy,
aunque potencialmente cualquier lengua puede crearlo, de hecho las
lenguas de minorias étnicas no lo tienen y se requiere un esfuerzo especial
para traducir obras cientificas y técnicas a una de estas lenguas. Esta
afirmacién va en contra de lo que han dicho los lingiiistas, es decir, que
todas las lenguas son adecuadas como sistemas comunicativos para los
miembros de un grupo social, pero puesto que todas las lenguas son
intrinsecamente capaces de expresar todos los conceptos y de cumplir
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todas las funciones, han evolucionado de diferente manera a través de
procesos de variacién, adaptacidn y seleccién. El hecho de que cada
lengua conserve su potencial para adecuarse a cualquier funcién no altera
esta conclusion.

Segiin Hymes (1973: 73), la preferencia oficial es dar mas importancia
a la potencialidad de una lengua y hacer a un lado las circunstancias y
consecuencias de sus limitaciones. Pero cada lengpa es un instrumen-
to moldeado por su historia y pautas de uso, de manera que para cierto
hablante, en ciertas circunstancias, puede ser apropiado, en otros casos no
y en otros ni siquiera es inteligible. El costo entre expresar las cosas con
facilidad y concisamente, y expresarlas con dificultad y teniendo que
hablar mucho constituye un costo real en la vida diaria y es una restriccién
en la potencialidad tedrica de la lengua.

La cuestion de la desigualdad también surge con respecto al grado de
competencia de los individuos en su grupo. El concepto de semilingliismo
en algunas situaciones de contacto lingiiistico es rechazado por algunos,
pero es uno de los problemas que se resolveria mediante los hallazgos de
la etnografia de la comunicacion. De manera que la obsolescencia y la
pérdida de las maneras de hablar son tan importantes como su desarrollo
y mantenimiento.

Dentro de cada comunidad hay una variedad de codigos y maneras de
hablar que sus miembros pueden seleccionar y que son parte de su reper-
torio comunicativo. La identificacién de las variedades requiere de la
observacion y descripcién de diferencias en pronunciacién, gramdtica,
léxico, estilo y otros comportamientos comunicativos que se prestan a la
diferenciacion, pero debe depender del descubrimiento de qué diferencias
que transmiten significado social reconocen los miembros del grupo.
Ademas, el repertorio del grupo incluye la variedad de estrategias de
interaccién que tienen a lamano. Estas son las que se usan para establecer,
mantener o manipular las relaciones segln la categoria de las personas.

Conocer las alternativas y las reglas, dadas las multiples variedades
existentes, es parte de la competencia comunicativa del hablante. El
concepto de dmbito que utiliza Fishman es (itil para la descripeidn. No se
pueden postular los mismos dmbitos para todas las comunidades, pero
para algunas sirven de ejemplo los siguientes: la familia, la escuela, la
iglesia, el gobierno, etcétera.

El tema determina a veces la seleccion de la lengua en contextos
multilinglies. También influyen el lugar, la hora y los participantes.
En esos casos también puede haber alternancia de codigos, la cual senala,
en ocasiones, dimensiones culturales. Lo mismo pasa con las varieda-
des de una misma lengua cuando no hay multilingliismo. La seleccién de
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registro también depende del topico, la situacién y la distancia social entre
los hablantes.

El concepto de marcadores de c6digos se basa en la distincion entre
formas marcadas y no marcadas desarrollada por la escuela de Praga. Los
etnografos la han adoptado y consideran que el comportamiento se puede
distinguir por medio de esos conceptos y que el no marcado es mas
neutral, mas normal y el que se espera encontrar. La forma marcada es la
que llama la atencién; por ejemplo, en el inglés americano las variedades
regionales estdn marcadas en primer lugar por el vocabularioy enﬁsggundn
lugar por la pronunciacidn, pero muy rara vez por la gramatica. En
cambio, la clase social se marca con rasgos gramaticales; la etnicidad, el
sexo, la edad y la personalidad se marcan mas bien con pronunciacion y el
registro por medio de vocabulario, complejidad gramatical y organizacidn
del discurso.

Seria interesante saber si hay tipos de rasgos intrinsecamente més
apropiados para sefalar ciertos significados sociales, No hay un grado de
variabilidad que sea significativo en todas las lenguas; diferencias muy
pequeias pueden tener un significado social importante.

El término marcador de cédigo incluye rasgos variables que pueden
usar todos los miembros de la comunidad para distinguir entre las varie-
dades de sus repertorios. Incluye marcadores sociales que senalan el esta-
tus social y el educativo, la ocupacién y la region de la que proviene el
hablante; marcadores fisicos que indican la edad, el sexo y la condicion
fisica y marcadores psicoldgicos que revelan caracteristicas personales y
estados afectivos.

Labov distingue entre indicadores, marcadores y esteroetipos. Un
indicador es una variable que no se percibe conscientemente como la
diferencia entre a y o abierta en caught, que no tiene significado social sino
regional; un marcador tiene valor social, como la -r en Nueva York. Un
estereotipo es lo mds estigmatizado, como la pronunciacién de Toidy Toid
(¢hirty third) en Nueva York.

Las variedades que més se asocian con el sitio en donde se usan son
las de registro y tienen que ver con el grado de formalidad. Hay otras que
se asocian con propésito, como el uso de algunas lenguas segiin la religion.

Una comunidad multiétnica puede tener subgrupos que usen su len-
gua minoritaria, o sus miembros pueden ser bilingiies en su lengua y la
lengua dominante, o las minorias pueden ya haber adaptado la lengua de
la mayoria pero tener cierto acento que las identifica,

Hay variedades asociadas a la clase social, estatus y ocupacion, asi
como al rol del hablante. Otras se asocian con el sexo y otras con la edad,
asi por ejemplo, el vocabulario va cambiando y los vigjos pueden usar
palabras anticuadas. Sobre este tema se han hecho muy pocos estudios.
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Cuando se trabaja en etnografia de la comunicacién lo primero que se
hace es definir, por lo menos provisionalmente, la comunidad que sevaa
estudiar, tratar de entender su organizacion social y otros aspectos impor-
tantes de su cultura, para formular hipotesis que relacionen estos fendme-
nos socioculturales con pautas de comunicacién como las que ya se han
mencionado. Tenemos que darnos cuenta de qué es lo que un individuo
necesita saber para funcionar dentro de la comunidad. Las técnicas de la
etnografia de la comunicacién se han aplicado poco en las sociedades
urbanas occidentales. Si el etnégrafo es miembro de la sociedad, podri
descubrir méas caracteristicas de ella que un extranjero. Sea como fuere, el
etnégrafo deberd considerar por lo menos lo siguiente: historia del asen-
tamiento de la comunidad, artefactos materiales, organizacién social,
informacidn legal sobre la lengua (lengua oficial, judicial, etc.), literatura,
conacimientos y creencias populares sobre la lengua, actitudes y conoci-
miento lingiistico sobre la lengua misma.

Si se observa la propia comunidad, la introspeccién formara parte de
la metodologia, si no, la observacién participante serd de suma utilidad.
Otros datos se pueden obtener por medio de entrevistas. Para realizarlas,
hay que saber seleccionar a los sujetos apropiados, formular las preguntas
que sean culturalmente aceptables y darse cuenta de si la gente acepta o
no al entrevistador y sus preguntas. También es importante transcribir y
analizar de manera apropiada los datos que se obtienen por medio de
observacién y entrevistas,

Se deben enumerar los eventos comunicativos que se dan en la comu-
nidad, describir cémo empiezan y cémo terminan y qué diferencia hay
entre uno y otro; por ejemplo, un cuento empieza con “Habia una vez...”
y termina con “...y vivieron muy felices”. Al principio se deben seleccionar
eventos breves y faciles de identificar como saludos, despedidas, oracio-
nes, pésames, chistes, insultos, etcétera.

Lo que més interesa a la etnografia de la comunicacién en el campo
del estudio de actitudes son los criterios que se usen para definir el “hablar
bien”, las actitudes hacia diferentes lenguas y variedades y la manera en
que éstas afectan la percepcién de las personas,

La lengua también sirve para la identificacién politica o nacional. El
resurgimiento del orgullo étnico en Estados Unidos se considera una
amenaza para algunos. Algo semejante pasa en Israel, donde les parece
mal a algunos grupos el uso del idish. El inglés se considera neutral en
Nigeria, con el fin de no seleccionar una lengua local y hacer a un lado las
otras,

Hasta hace poco sélo se estudiaba la adquisicidn del eddigo y no la de
la competencia comunicativa, No se puede entender ¢6mo se aprende una
lengua si no examinamos el proceso en su contexto social y cultural.
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Aunque la adquisicién sea un proceso cognitivo también es un proceso
social, y el nifio mismo juega un papel mis importante que los modelos y
que su capacidad innata. Todos los componentes de un evento comunica-
tivo son importantes para los nifios cuando deducen el significado de la
lengua. La identidad social de los participantes también desempena un
papel importante. Halliday estd de acuerdo con esto y dice que los nifios
aprenden el significado de la lengua por la relacion sistematica entre lo
que oyen y lo que ven. Su deseo de comunicarse surge del sistema regular
que observan a su alrededor. Los nifios empiezan a usar la lengua en un
marco de conocimientos donde la verbalizacién es sélo una parte. La
adquisicion tiene que ver con la lengua que escuchan, la situacion de
interaccion, la variedad o registro que se usa en un evento comunicativo,
la lengua misma y la estructura social dentro de la cual se lleva a cabo la
interaccidon. El modelo de interaccion para la adquisicion de la competen-
cia comunicativa es el resultado de procesos de interaccién dentro del
contexto sociocultural y no s6lo del desarrollo del comportamiento innato
preprogramado. Los datos descriptivos de cémo se adquiere la lengua en
una serie de comunidades apoyan el modelo de interaccién.

La adquisicion del lenguaje es parte de la adquisicién de la cultura y
de parte de los conocimientos, actitudes y habilidades que se transmiten
de una generacién a otra. La lengua es el medio principal para transmitir
otros aspectos de la cultura y constituye también un medio para explorar
y controlar el contexto social y establecer su estatus y su rol dentro de las
relaciones con otros miembros del grupo. Debido a los diferentes contex-
tos sociales, aprender a hablar es también aprender a ser hombre o mujer,
rico o pobre, chino, budista o lo que sea.

La importancia de las explicaciones en la socializacién varia en diver-
sas comunidades. El aprendizaje formal se lleva a cabo oralmente; por
ejemplo, los padres hopis les dicen a sus hijos que escuchen a los mayores
que saben mas y que saben lo que esta bien. El aprendizaje no formal se
adquiere mediante la observacidon. El conocimiento técnico se formula
explicitamente y es lo que por lo general se aprende en la escuela.

El desarrollo de la personalidad se relaciona con la adquisicién de
la lengua y la cultura y debe también tomarse en cuenta en la etnografia
de la comunicacién, por lo menos en lo que respecta a su asociacion con el
comportamiento verbal.

Los nifios adquieren la estructura social de su cultura junto con la
lengua. ¥l conjunto de roles que se aprenden en la familia, con los
compafieros y con la comunidad en general tienen que ver con la edad, el
sexo y la clase social. Las fuerzas sociales influyen en el desarrollo de las
maneras de hablar y éstas en la realidad social y psicoldgica del nino en
diversas etapas.
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Los nifios empiezan a aprender optiones comunicativas y a seleccio-
nar las apropiadas para cada situacién desde muy temprana edad, y su
repertorio aumenta y se perfecciona poco a poco; por gjemplo, la agresién
entre anglohablantes se expresa primero fisicamente, y después se sustitu-
ye con retos medio cantados alrededor de los cinco afios y se desarrolla en
duelos verbales posteriormente.

La comunicacién no verbal también se adquiere a temprana edad; los
gestos se aprenden y son especificos en cada cultura; también se aprende
a guardar silencio y lo que esto significa en cada comunidad. Todo esto se
adquiere de manera informal y es muy dificil hacerlo en una segunda
lengua, Pero la lengua se sigue aprendiendo siempre; por ejemplo, se
aprenden jergas profesionales, formas de tratamiento, otras maneras de
contestar el teléfono, etcétera.

En casos de formas rituales, prescritas, los ninos deben quedarse
callados, pero se les permite observar para que aprendan informalmente;
si no se les permite observar se les ensefia de manera indirecta después.
En muchos casos, cuando las férmulas no son rituales, los mismos adultos
se sienten inseguros, como en el caso de los pésames en la comunidad
anglohablante.

Por lo que se refiere a la competencia comunicativa, también hay que
considerar lo que los nifios aprenden en la escuela: un estilo mas formal y
las habilidades para hablar en pidblico, ademds de la adquisicion de la
escritura, que constituye un nuevo canal de comunicacién. En muchas
comunidades, la educacién formal se imparte en un cédigo diferente del
de la casa, en un estilo formal y formas de hablar peculiares a la escuela.
Hay mucho més en comiin en lo que se ensena en la escuela en diversos
paises que en lo que se aprende informalmente, porque la mayoria de los
sistemas formales de ensefianza se basan en tradiciones europeas. Esto
produce una discontinuidad en las formas de hablar en la casa y en la
escuela.

Puesto que la escuela es un agente de socializacion para la sociedad
en donde funciona, tiene que transmitir los valores y creencias de los que
la controlan. La seleccion de la lengua para la educacion es importante en
situaciones de multilingiiismo y refleja la estructura de poder en el pais,
las actitudes hacia los grupos y las prioridades educativas.

Daremos ahora un resumen del manual preparado por Sherzer y
Darnell (1972), que ya mencionamos, y que es de suma utilidad para
facilitar el trabajo de campo en etnografia de la comunicacion, pero sus
autores aconsejan, por supuesto, que estas instrucciones no deben aplicar-
se mecdnicamente. Se deben agregar detalles y la manera de preguntar
variard de comunidad a comunidad. Se da por hecho que éstas son
diversificadas y que la meta es la descripcion de las maneras de hablar que
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existen en la comunidad. Las relaciones entre ellas estan estructuradas y
obedecen a reglas, al igual que la lengua.

l. Andlisis del uso del habla.
1. Cudles son los componentes.

A. Cudles son las variedades lingiiisticas que se usan en la comuni-
dad y que funcionan en términos de dimensiones, tales como:
formal/no formal, pablico/privado, dentro del grupo/fuera del

0.
Et?‘:-lasta qué punto son conocidas y conscientes las identidades
y relaciones de las variedades.
b) Qué cédigos verbales o no verbales derivados de la lengua se
usan (“Pig Latin”, habla silbada, sefias, sefiales con tambear).
Unidades lingiisticas de descripci6n.

B. Cuiiles son las categorias locales de los actos de habla, eventos
de habla, situaciones de habla, géneros. Los actos de habla
encajan dentro de unidades mayores tales como géneros, even-
tos de habla, estructura del discurso y situaciones.

C. Tépicos del mensaje, acto o evento.

D. Canal (habla, escritura, carta, tambor, chiflido, etcétera).

E. Tono (“key”).

F. Participantes (publico, el que habla fisicamente, ¢l que envia el
mensaje, receptor, piblico).

G. Local (tiempo y lugar).

H. Meta o propésito.

II. Norma de interaccién, comportamiento y maneras apropiadas de
comportarse que acompafian a los usos.
IIl. Reglas para el uso: relaciones entre los componentes ya men-
cionados.
2. Actitudes hacia el uso del habla.

Interrelacion entre las secciones. Por ejemplo, las ocasiones en que un
nifio no puede hablar: esta regla tiene que ver con las relaciones entre los
componentes y con la actitud hacia ciertos miembros de la comunidad; es
parte del proceso de aprendizaje del uso del habla.

1. Actitudes generales hacia el habla.

A. Qué aspectos del habla se relacionan con la concepcién del ideal

del individuo o de sus roles ( padre, guerrero, etcétera).
1) Eluso del hablaes importante en la definicién de un rol; el uso
del habla es parte de los requisitos de membresia.
2) Eluso del habla es un instrumento para marcar un rol.
B. Cudles son las caracteristicas de “hablar bien’”
I) Qué hace que la actuacidn o el mensaje tengan €xito.
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2) Qué caracteristicas personales hacen que los participantes

hablen bien.

C. Qué comportamientos linglisticos se permiten (peculiaridades,
defectos, excepciones aceptadas o no).

D. El hablar se considera satisfactorio o no.

E. Cudéndo se considera que la gente es taciturna/locuaz Lexiste tal
dimensi6n en la cultura?

II. Actitudes hacia la lengua, dialectos, variedades.

A. Qué creencias hay sobre la naturaleza y origen de la lengua y el
habla.

B. Actitudes hacia las variedades. {C6mo se expresan las actitudes?
t«Hay conceptos de ‘hablar correctamente’? {Hay una variedad
estindar? {Quién juzga qué es correcto? {Hay formas hiperco-
rrectas?

C. &Qué actitudes tienen hacia otras lenguas de lugares cercanos?

3. Adquisicién de la competencia lingiiistica.
I. iSe concibe de distinta manera bebé v nifio en lo que se refiere a
aprender a hablar?
II. &Hay una teoria sobre adquisicion del lenguaje?

A. ¢Coémo se interpretan los primeros gritos o palabras?

1) i(Se cree que hay siempre una palabra que se dice primero?
6Cudl es?

2) {Coémo se interpreta el llanto?

3) {Coémo se interpretan los primeros enunciados?

B. éHay una manera de explicar o de contribuir {aparte de la
ensefanza) a la distribucién o adquisicion del habla?

1) Caracteristicas fisicas del bebé, circunstancias de su naci-
miento que tengan gue ver con su comportamiento comuni-
cativo cuando crezca.

2) &Hay pricticas que estimulen u obstaculicen el comporta-
miento lingiiistico?

III. ¢Cémo se transmite la habilidad verbal?

A. {Cémo se adquiere la gramdtica y el vocabulario?

B. {Cdmo se aprende cada variedad?

C. i{Cdmo se aprende a saludar, conversar, insultar, etc., es decir, la
habilidad en el uso?

D. &Se averglienzan o jactan de los usos?

IV. Los nifios y la comunicacicn.
A. Variedades restringidas para nifios (o bebés); variedades entre
nifos y adultos, “habla anifiada” (¢Es bien vista 0 no?)

B. éParticipan los nifios en todos los usos? {En cuiles no?

4. Uso del habla en la educacion y en el control social.
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I. Ciclo de vida. ;

A. ¢Qué relacién hay entre el habla y los periodos de la vida?
iTienen nombre? (Por ejemplo, nifiez, adolescencia, etcétera).
1) {Tiene que ver el habla con cada periodo? -
2) iSe marca la transicion de un periodo al otro con algin tipo

de evento de habla?
1. Aprendizaje y ensefianza. _ o

A. Lugar de la lengua en la teorfa nativa de aprendizaje y en-
sefianza. o

B. Rol de la lengua en la transmision del conocimiento y las técni-
cas. Probablemente se ensefia mostrando a los nifios como hacer
algo y habléndoles al mismo tiempo, pero debe haber sociedades
donde se habla més y otras donde se habla menos.

C. i{Varian los métodos de ensefianza segin la edad de los nifios, la
etapa en la que estén, etcétera?

III. Control social. _

A. {Fxiste en una filosofia del control social formulada explicita-
mente?

B. Rol de la lengua en el control social.

C. &Varia segtin el ciclo de vida y el delito cometido, etcétera?

El propio Sherzer (1983) probablemente sigui6 los gnteﬁﬂres conse-
jos al escribir su libro sobre la etnografia de la comunicacion entre los
indios kuna de Panam4. A continuacion proporcionamos un resumen del
libro que servira, sin duda, como un modelo excelente.

Hay indios kuna tanto en Panamé como en Colombia, pero la mayoria
vive en Panama. Se concentran en la comarca de San Blas, una cadena de
pueblos en islas y en la costa del Caribe desde el este de la zona del canal
hasta la frontera colombiana. Segtin el censo de 1970, habia 23 945 indios
en la reserva de San Blas. Se cree que originalmente vivian en la selva del
Darién. El trabajo de campo se hizo principalmente en una isla llamada
Mulatuppu. ‘ ‘

Los kuna no viven en la tierra que cultivan, que estd en la costa, ni
junto aella, sino en la isla donde estd la aldea. Ahi descansan y desarrollan
rituales y actividades politicas.

Les gusta hablar y la lengua juega un papel central en su cultura y
sociedad. Hay diversas variedades y estilos que se subdividen a su vezy que
se marcan con diferencias gramaticales y léxicas. Hay pautas que distin-
guen y relacionan las diversas maneras de hablar del ritual y de todos los
dias. El arte verbal es muy importante en la lengua. Los recursos lingiiis-
ticos incluyen no sélo la gramdtica sino variables gramaticales, estilos,
términos de referencia y de tratamiento, relaciones Iéxicas y las pautas y
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formas musicales del habla cantada y los ademanes que acompaifian al
habla. Sherzer también se ocupa de actitudes hacia las variedades y estilos.
Para analizar todo esto se necesita una descripcion del kuna coloquial de
las variedades rituales y de las relaciones entre las variedades.

Hay tres formas de discurso centrales para la vida ritual de los kuna:
la politica, las curas, y la magia y los ritos de pubertad. Con cada una de
estas dreas se asocian un conjunto de actos y eventos de habla y diferentes
pautas de organizacin de los componentes.

Una parte importante de las formas de discurso se caracteriza por la
manipulacion creativa, estratégica y adaptable de la lengua y al habla,
mientras que otra se caracteriza por la repeticidn de textos aprendidos de
memoria.

El andlisis de la vida verbal kuna se relaciona con aspectos tedricos y
tipolégicos, comao el del papel de la lengua entre los indios americanos, la
relacion entre la lengua ritual y la cotidiana, la naturaleza del arte verbal
y su realizacion en las sociedades analfabetas, y la busqueda de dimensio-
nes universales del uso de lalengua. Este anilisis puede servir de base para
comparar la etnografia de la comunicacion de otros grupos americanos.

Los simbolos no son el interés principal del andlisis, sino que se
consideran como recursos sociolingliisticos. La etnografia de la comunica-
cidn se ocupa de las concepciones y representaciones que los miembros de
la comunidad tienen de su cultura. La terminologia kuna es rica y sirve
para analizar las maneras de hablar,

Este estudio contribuye a nuestra comprension de la naturaleza de la
literatura oral en sociedades analfabetas, sobre todo a su produccion,
actuacion, retencion y transmision. Ademas del paralelismo y la metifora,
Sherzer habla sobre las concepciones kunas del arte verbal en términos de
lo que les gusta y cobmo se refieren a las actuaciones. Ellos mismos, al
hablar, comentan sobre el habla.

Hay necesidad de desarrollar términos vélidos y definiciones para
caracteristicas, dimensiones y pautas en la manera de hablar que sean
precisos y vilidos empiricamente y que se puedan usar en estudios com-
parativos. Los marcos existentes en términos de las oposiciones entre lo
formal y lo no formal, lo amplio y lo restringido, lo directo y lo indirecto,
lo cortés y lo no cortés no se han explorado suficientemente como para
saber si se pueden usar en estudios comparativos de diversas culturas. Lo
principal de este estudio es el enfoque tanto en el habla ritual como en la
cotidiana y entre los factores que las unen.

Hay cuatro variedades lingiiisticas del kuna, con caracteristicas forma-
les que las distinguen entre si:

1) Tule kaya, la lengua de todos los kuna, en oposicién al espaiiol
(waka kaya), el inglés (merki kaya) y el chocé (sokko kaya).

2) La lengua de
3) La lengua de los mufiecos de palo,
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los jefes o de la casa de congregacion o de Dios.
llamada asi porque se usa para

dirigirse a los mufiecos empleados en las curas. Estos mufiecos son figuras

antropomorficas q
madera estdn hech
Jos animales, plantas y objetos, |
dades y los iskar wismalat, que

4) La lengua kantu
los ritos de pubertad de
la flauta, ala qu

ue representan a los espiritus de los drboles de cuya
os. Esta lengua la saben los mufiecos, los espiritus de
os espiritus malignos que causan enferme-
les hablan a los espiritus. .

le, llamada asi por el kantule, que es el director de
las jévenes. Esta lengua la entiende el espiritu de
e el kantule le canta durante el ritual.

La diferencia principal entre las variedades es de vocabulario. A
veces se trata de diferentes prefijos o sufijos, como en los siguientes

ejemplos:

Espariol
banco
hamaca
Espariol
blusa
cambiar
Espariol
blusa
entrar

Kuna cotidiano
kana

kachi

Kuna cotidiano
mola

kwake

Kuna cotidiano
mola

toke

Jefes

olo-kana
po-kachi
Muriecos de palo
uu-mola
ulu-kwake
Kantule
ilukka-mola
ulu-toke

Otras veces se trata de palabras completamente distintas, aunque 5€
les puede afiadir sufijos o prefijos.

Espariol
extranjero
Espariol
mujer
agua
Espariol
mujer

d g

taza

Segtin la cosmovision ku

Kuna cotidiano
waka

Kuna cotidiano
ome

tii

Kuna cotidiano
ome

tii

winkwa

nen almas; algunos fueron humanos

Jefes

tulepiitti
Muriecos de palo
walepunkua
wiasali

Kantule

yai

nukku kia

kala purwa

na, las plantas, los animales y los objetos tie-
y sus nombres verdaderos son
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sus nombres humanos. Algunos de estos nombres se usan en bromas o
chistes:

Espariol Kuna cotidiano Nombre gracioso
venado koe upsan saya
‘ (burro de algodon)
cangrejo suka kapur ipya
(0jos de pimienta)
langosta tuluppa napkiar pepe

(frente espinosa)

También hay plantas y animales que tienen un nombre de dia y otro
de noche y no se pueden usar los nombres indistintamente, porque esto
puede traer malas consecuencias. Hay otras palabras que tienen un equi-
valente (que es un préstamo), y la palabra kuna sélo la saben los viejos.
Por ejemplo, “pasearse” se usa en espaiiol, pero la palabra kuna es
Pippirmakke. Los kuna inventan palabras nuevas como ichi ichi para
“huevos revueltos’, que significa algo asi como ‘pedregosos’ y ‘desatorni-
llador’; kinki unket, que significa algo asi como ‘saca clavos’. Algunos
campos semanticos estin mds desarrollados en el kuna ritual, por ejemplo,
las palabras para chiles que se usan en rituales curativos. Por iltimo, hay
palabras en kuna cotidiano que adquieren diferentes significados en con-
textos rituales, lo cual tiene efectos poéticos. Estos significados no son
estiticos, sino que se van desarrollando cuando es apropiado.

En suma, muchos objetos y actividades, incluyendo plantas, anima-
les, roles politicos y acciones ordinarias, no tienen un solo nombre sino
varios, desde nombres graciosos y apodos hasta nombres secretos y magi-
cos usados en el ritual. Los nombres, su estructura, significado y uso nos
acercan a la politica, la medicina, la magia, retérica, poesia y humor de
los kuna,

Las variedades son iguales en su inventario fonético, Hay formas
largas y formas cortas de las palabras. Estas Gltimas se usan en el habla
rapida y no formal. Ejemplos:

Espariol Forma larga Forma corta
No hablé sunmaysasuli sunmachuli
En la hamaca kachikine kaski

En medio apalakine aparki

También te dejé pankusamalamokaye pankusmarmoye

La lengua que se usa en el ritual es més larga, mds completa, mas
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basica y conservadora; asi se habla a los espiritus pero también a los
extranjeros y a los nifios.

La organizacién social kuna se puede ver en términos de politica,
curacién y magia, ritual de pubertad y vida diaria. En el centro de la vida
de los kunas estdn los jefes, que no tienen mucho poder pero son especia-
listas en las tradiciones tribales. Hay dos, por lo menos, en cada aldea.
También hay representantes de los jefes y policias. Estos dltimos no tienen
mucha autoridad. Son los que anuncian que va a haber reunion en la casa
comunal en la noche v los que despiertan a la gente si se duerme. También
sirven bebidas y a veces traen a algiin acusado a la reunion. A veces
acompanan a los jefes y representantes en viajes a otros pueblos. Los
policias generalmente son jovenes y en ocasiones se convierten después en
representantes y por fin en jefes. También hay algunos hombres que
toman parte en las discusiones sin tener puestos oficiales, pero se les toma
en cuenta y se sientan cerca de la pared y no en medio como los jefes.
Cualquiera que habla, ya sea para acusar, defender, informar, pedir per-
miso o comentar, debe hablar ampliamente y en forma habil y creativa.
Mientras mejor hable mads se le apreciard.

En segundo término estd la vida ritual. Las curaciones empiezan
cuando la familia de un enfermo llama a un nele (uno que ve) para que
diagnostique la enfermedad. Los neles nacen con poder, pero necesitan
practicarlo para no perderlo; necesitan comunicarse con el mundo de los
espiritus y entonar cantos especiales para mejorar sus habilidades. Des-
pués de que se diagnostica la enfermedad se cura con la medicina que
prepara otro especialista y la actuacién, por otra persona, del texto (ikar)
apropiado. La palabra ikar es muy importante. Significa concretamente
una vereda o camino en la selva; ademas, significa manera de vivir, habito
o tradicién y también se refiere a alguna experiencia especial o aventura.
Ademis quiere decir un texto, generalmente cantado.

En tercer lugar est4 la tradicion que se asocia con las ceremonias de
la pubertad de las nifias. El kantule, o jefe del ritual, canta largos ikarkana
que sabe de memoria.

Probablemente todos los roles del ritual y de la politica kuna se
definen en términos del habla y requieren la adquisicion y practica de
habilidades verbales. Asi, por ejemplo, es de llamar la atencién la habili-
dad de algunos jefes que cantan durante tres horas varias veces durante
dos dias creando nuevas metdforas, o de los curanderos que recitan
durante ocho noches consecutivas, o de los kantule, que recitan de memo-
ria tres o cuatro dias. Los jefes que hablan en la casa comunal son més
espontineos y maés creativos; son verdaderos politicos. Los otros
son mds tradicionalistas y aprenden de memoria lo que recitan, La rela-
cién entre lengua y habla y organizacién social implica cooperacién entre
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las personas que tienen diversos cargos, pero en la prictica hay competen-
cia personal.

Hay dos eventos de habla exclusivos de las mujeres, los cantos de cuna
y los lloriqueos. Todo lo demis lo podian desarrollar en teoria las mujeres,
pero en realidad lo practican los hombres. Las mujeres desempefian otros
cargos para los cuales el habla no es importante: cosen las molas o
camisas tipicas simbdlicas de la cultura kuna, son parteras y cortan el
pelo cuando hay ritos de pubertad.

La casa comunal, onmakket neka, es una especie de palacio municipal,
juzgado, iglesia y club social al mismo tiempo. Estd hecha de paredes de
bambii y techo de paja como todas las casas, pero es mds grande. Una
noche si yuna no, se rednen ahi para oir cantar al jefe; las mujeres se visten
de gala y llevan su molas para coser. En medio se sientan o acuestan los
jefes en unas hamacas. En unas bancas grandes se sientan los repre-
sentantes y algunos de los curanderos y otras personalidades. Alrededor
se sientan las mujeres y en torno de éstas los hombres, incluyendo a los
policias, quienes se sientan junto a las paredes. Al llegar se habla del
trabajo comin para el dia siguiente (o de otras cosas), y después el jefe
canta. Los cantos pueden ser histdricos, sobre héroes mitolégicos o leyen-
das. Su propdsito es el control social y la cohesién; en los mitos hay
ejemplos de comportamiento apropiado e instruccién sobre historia y
religién. Como a veces los jefes no son muy claros, los representantes
hacen una especie de traduccién.

Cuando un jefe de otro pueblo llega de visita hay todo un ritual para
darle la bienvenida, luego el visitante habla sobre su viaje y después canta
€l en vez de los jefes del pueblo y generalmente lo hace todos los dias
mientras dura la visita.

También se celebran reuniones en otras islas en las que cada pueblo
se turna para servir de anfitrion a otros. El evento dura cinco o seis dias y
todos los jefes cantan de las siete de la tarde hasta la media noche.

Aveces los jefes no cantan sino que hablan. Esto sucede generalmente
cuando se tienen que dirigir a alguien en particular, a alguien que va de
viaje, o que se ha portado mal o que ha cambiado de posicién en la vida.

Las noches que no hay reunién comunal, sélo se retinen los hombres
y las mujeres se asoman por entre los bambiies si estin hablando de algo
interesante.

La magia kuna no requiere de drogas, trances ni nada muy espectacu-
lar; se trata de comunicarse con los espiritus. No hay palabra para magia,
se trata de comunicacion por medio de un ikar. Si se necesita medicina hay
que llamar al especialista (inatulet) que utiliza plantas medicinales. Ade-
mads, los que saben los ikar, los recitan cuatro dias consecutivos.

También hay una ceremonia para exorcizar a los espiritus del mal, que
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se usa cuando hay peligro de epidemia, cuando van a utilizar nuevas tierras
o cuando hay algun peligro grave. No dejan entrar a nadie de fuera y todos
tienen que abstenerse del contacto sexual y no hacer ruido durante ocho
dias. .

Sherzer comenta, ademas, que cuando los ikarkana no son recitados
(sunmakke) para su propésito primario se pueden cantar (namakke) para
otro secundario, como el de ensefidrselos a alguien. También muestra su
estructura y su caracteristico paralelismo: son largos y poéticos en lengua-
je un tanto arcaico, y derivan su eficacia de la creencia en que los espiritus
pueden ser controlados por medio de los textos apropiados. Al mismo
tiempo se pueden modificar si surgen nuevas situaciones.

En cuanto a los ritos de pubertad denominados inna (llamados asi por
una bebida de caia, especie de chicha, que se llama asi y se consume en
grandes cantidades durante la celebracion de dichos ritos), se distin-
guen de las otras dos tradiciones, la de las reuniones comunales y la de la
magia, por su lengua ritual especial. Los ritos se llevan a cabo en la casa
de la inna, su director es el kantule y hay varias actividades especiales,
unas serias y otras no. Hay varias sociedades de la selva tropical de
Sudameérica que tienen ritos de curacién, de magia y de pubertad. Lo que
es especial acerca de los kuna es que haya dos tradiciones para dirigirse a
los espiritus y dos organizaciones separadas. Al mismo tiempo las dos se
juntan durante las festividades de la pubertad.

Las nifias kuna usan el pelo largo suelto, pero cuando alcanzan la pu-
bertad se les corta ritualmente y lo siguen usando muy corto el resto de su
vida. Si el padre puede, ofrece comida para todo el pueblo, que ayuda
con platanos y pescado. Todos comen esto y beben inna, ron y cerveza. El
discurso principal es un ikar actuado por el kantule y sus estudiantes
y dirigido al espiritu del kammu, la flauta larga. Es la dnica ocasion en la
que se permite la bebida en grandes cantidades. .

La casa de la inna es semejante a la comunal y permanece cerrada casi
todo el afio. Ahi se prepara la inna, que se deja fermentar varios dias y
a la que se dirigen los ikarkana para que se fermente bien; cuando ya esta
lista empiezan las festividades y los ritos. Una construccion se prepa-
ra afuera para la nifia, a la que entierran en la arena con la cabeza de
fuera. Luego la peluquera y sus asistentes le cortan el pelo de manera
especial y los hombres actian la parte verbal. Entonces el kantule le da un
nombre secreto a la nifia. El kantule y sus estudiantes actuan los ikarkana
en la casa de la inna; gritan de manera diferente a la de los jefes o a la de
los que participan en curas. Ademdés usan sonajas y tocan la flauta. La
gente que estd en la casa estd demasiado borracha para ponerles atencion,
pero consideran importante su presencia. El ikar debe ser repetido en
forma exacta cada vez y se considera el mas tradicional de todos los
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rituales kunas. Cuando se practica para que los estudiantes lo aprendan se
canta (namaklke), en una forma melédica diferente a la gritada (kormakke)
de la misma ceremonia, y diferente del canto en la casa comunal y de la
actuacién hablada en las curas mégicas.

La actuacién del kantule, la comida y la bebida rituales, el corte de
pelo y diferentes juegos y bailes son los eventos principales. Se anima a
la gente para que beba bebidas alcohdlicas. Son dias de fiesta para toda la
comunidad, durante los cuales nadie trabaja ni hay reuniones en la ca-
sa comunal. Todos se divierten, hablan, gritan, se tocan, no les impor-
ta donde caminan ni donde se sientan, pues mientras los humanos més se
emborrachen y se diviertan més disfrutarén los espiritus.

Elkuna cotidiano es frecuente, ¢s el habla comin y corriente usada de
manera personal y no cantada. A los kuna les encanta hablar. Hablan
mientras trabajan, ya sean hombres o mujeres. Conversan en la casa antes
de dormirse, en los muelles, en las tienditas, afuera de la casa comunal.
Sherzer analiza los saludos, las despedidas, las conversaciones, las drdenes
y los pedidos. También describe un gesto que se hace con los labios para
sefialar y que es muy tipico de los kuna.

En seguida describe la relacién entre los estilos. En fonologia hay
menos omision de vocales y asimilacion de consonantes a medida que el
habla se hace mas formal o cantada. En morfologia el niimero de sufijos es
mayor en el habla ritual que en la coloquial y hay sufijos particulares que
se dan en mucho mayor cantidad. Mientras mds ritual es el habla mas fija
es la sintaxis y hay mds paralelismo.

Pero aunque a los kuna les gusta hablar, también saben callar cuando
otros hablan. Guardan silencio mientras comen y beben y durante algunas
ceremonias como la cura de las mordidas de serpientes y al principio de
los saludos; cuando se sabe que hay espiritus malignos también hay que
guardar silencio. El silencio, sin embargo, es raro y contrasta con el habla
y ruido, que son lo normal.

El habla en piblico es muy frecuente, pero hay circunstancias en que
se habla privadamente; por ¢jemplo, para llevar a cabo arreglos financie-
ros, visitas a casa de los curanderos y visitas entre amigos o parientes.

Ademis de las funciones sociales del habla, la funcién estética esti
siempre presente, y mediante ella se llevan a cabo las demas,

Se distingue entre el habla que se aprende de memoria en la magia y
los ritos de pubertad, y la que es flexible y se usa en la casa comunal. Pero
dentro de la magia hay cierta flexibilidad segiin la gravedad de la enferme-
dad, la edad del paciente y otros factores.

Todo el ritual, sobre todo el cantado, tiene la forma de didlogo. En la
casa comunal hay dos jefes, uno canta y el otro le contesta teki (asi es);
ademds, estd presente el piiblico. En los ritos de curacidn el especialista es
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el que sabe el ikar, se dirige a los mufiecos de palo y a los espiritus de los
animales, plantas y objetos que desea controlar. _ .

El consejo se les da a las personas que van a cambiar de ocupacion o
de rol social, como a los estudiantes antes de que empiece la escuela o a las
parejas que se van a casar. Se les aconseja en publico, en la _m&a_cumunal.
También se aconseja a los que se han disgustado. La violencia fisica es rara
y a los nifios no les pegan. ‘

Es frecuente en los ikarkana que el que habla cite a otro y que haya
varias citas dentro de las citas. Esto no se sefiala gramaticalmente, por [o
que a veces es dificil saber quién estd hablando, pero para ellos no parece
tener mucha importancia. _ _

A pesar de la separacion de las tradiciones descritasy de los diferentes
estilos que se usan para cada una, evidentemente hay relaciones entre
ellas. En general, mientras més ritual y ceremonioso es el contexto mas
esotérica es la lengua, al grado de que el no iniciado no la comprende. Por
otra parte, sin embargo, el contenido referencial de los ikarkana no es
esotérico ni simbdlico sino que consta de descripciones detalladas de los
participantes y acciones del evento; por ejemplo, obsérvese este trozo de
los ritos de pubertad:

El gallo empieza a cantar.

Todos los gallos cantan.

Cantan alrededor de la casa.

El ruido se oye por toda la isla.

Todos los gallos hacen ruido.

Las mujeres preparan la bebida de la mafiana. i

Las mujeres salen de sus hamacas y preparan la bebida de la mafiana.

Se trata de cosas de todos los dias, pero en vocabulario especializado.
Lo mismo sucede con el vocabulario de las curas. . o

Los jefes y curanderos a veces insertan vocabulario ESPL‘L‘IE‘EEIZEE[D en
su habla normal como para jactarse de su sabiduria, y tanto los nifios como
los adultos momenténeamente imitan a algin jefe 0 a alguien que sabe de
memoria los ikarkana. Los imitan jugando y esto no se considera una
desacralizacién sino simplemente un juego. También los ikarkana se pueden
recitar para ensefidrselos a alguien o para practicarlos. Est? es perfecta-
mente aceptado y se supone que también les gusta a los espiritus.

Los nifios aprenden las actividades de los adultos participando en ellas
y también oyendo explicaciones verbales. Los kuna sefialan que todo tiene
un nombre y aprender los nombres de las cosas, estadios del crecimienio
y desarrollo es parte importante del aprendizaje de una actividad y més de
los rituales. Los nifios aprenden a hablar normalmente, no hay teorias
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para explicar como aprenden. Se les habla y se les escucha con respeto.
Las nifias imitan a las mujeres adultas y aprenden las canciones de cuna y
el lloriqueo armonico desde muy chicas, y los nifios aprenden el estilo de los
discursos de la casa comunal escuchando. Cuando acusan a alguno de
haberse portado mal, desde chico se defiende con largos y elocuentes
discursos en la casa comunal.

Los kantule y los curanderos tienen estudiantes a quienes se ensefia
los ikarkana de memoria y después, cuando ya los saben perfectamente,
se los explican. Cuando ya consideran que saben suficiente lo anuncian en
la casa comunal y hay muchos discursos, lo que viene a ser una especie de
graduacién de los estudiantes que a veces viajan a otros pueblos para
aprender.

Gracias a la relacién entre el conocimiento oficial v no oficial de
las tradiciones, su conocimiento es mayor 0 menor segln el interés de las
personas pero no hay una divisién tan tajante entre especialistas y no
especialistas.

La cercania de la ciudad de Panamé y el hecho de que hay escuelas
dentro de los pueblos representan peligros para la continuidad de la cul-
tura kuna, pero hasta ahora sus integrantes se han sabido adaptary la han
preservado.

5. ACTITUDES

Las actitudes hacia la lengua son cualquier indice afectivo, cognoscitivo o
de comportamiento de reacciones hacia diferentes variedades de la lengua
0 hacia sus hablantes (Ryan, Giles y Sebastian, 1982: 7). Agheyisi y
Fishman (1970) hicieron un relevamiento de los estudios de actitudes
cuando éstos todavia no eran tan numerosos como ahora. Segiin ellos, la
importancia de los estudios de actitud en relacién con otros estudios de
sociolingiiistica, como seleccidn de lengua en las sociedades multilingiies,
diferencias dialectales e inteligibilidad mutua es obvia. La definicién
mentalista de actitud como estado neurolégico y mental de predisposicion
indica que las actitudes no son observables sino que se tienen que inferir
por introspeccion. En cambio la definicién conductista localiza a las
actitudes en el comportamiento mismo.

En los estudios, en general, no se habla sobre la definicién de actitud
sino que se describe y analiza directamente. La mayoria de las investiga-
ciones tienen que ver con el significado social de las variedades lingiisticas
y la seleccion y el uso de la lengua. El cuestionario es el método mas usado;
también la técnica del disfraz (matched guise ) y otra que mide el deseo de
actuar. Asimismo, se emplean mucho las entrevistas.
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El estudio de actitudes es importante porque éstas se relacionan con
el cambio lingiiistico, y también porque influyen en la intf:]:igibilidad
interdialectal, ya que si un grupo no quiere tener tratos con otro, sostiene
que a sus miembros no se les entiende. Las actitudes hacia la lengua son,
en realidad, hacia las personas que las hablan y pueden influir en el apren-
dizaje de las lenguas, como lo ha demostrado Lambert (aunque Macna-
mara sefiala que la actitud es secundaria pues hay casos en que se aprende
una lengua por necesidad). También influyen sobre la forma en que los
maestros juzgan la capacidad de sus alumnos y en el juicio de los entrevis-
tadores sobre posibles empleados. En general, las actitudes reﬂe;afn la
estratificacion de la sociedad, e incluso los miembros de las clases bajas o
de otras minorias comparten muchas veces las actitudes de los grupos
dominantes. - .

Segtin Ryan, Giles y Sebastian (1982), la variacion lingiiistica dentro
y entre comunidades puede incluir varias lenguas o diferentes estilos de
una lengua. El poder de los grupos sociales se refleja en la variacion y en
las actitudes hacia dicha variacién. Es muy frecuente que el grupo domi-
nante pretenda que sus pautas sean el modelo requerido para el avance
social, y el uso de una lengua o un dialecto o acento de poco prestigio por
parte de miembros de grupos minoritarios reduce sus oportunidades de
éxito dentro de la sociedad total. Los miembros de la minoria deben
decidir si ganan movilidad adoptando las pautas del grupo dominante o si
mantienen su identidad conservando su estilo nativo.

Hay dos factores socioculturales que determinan las actitudes hacia la
lengua. Estos son la estandarizacién y la vitalidad. Se considera que
la lengua estd estandarizada si tiene normas que definen su uso que hayan
sido codificadas y aceptadas por la comunidad. En ese caso habra diccio-
narios y graméticas y la lengua se usard en el gobierno, las escuelas y los
medios masivos de comunicacidn.

La vitalidad se refiere al nimero de hablantes y al uso de la lengua en
miltiples funciones. Mientras més numerosas ¢ importantes sean las
funciones de la variedad para més individuos, mayor serd la wtahd‘ad de
esa lengua; por ejemplo, los canadienses usan el francés para un numero
mayor de funciones que los americanos franceses, que sélo lo usan en la
casa, También influye el nimero de hablantes y la distribucion de éstos
dentro de la comunidad, asi como la diversidad y prestigio de otras
comunidades que usen la misma variedad.

Es mis fécil juzgar el grado de estandarizacion, puesto que es una
dimensién relativamente estética, mientras que la vitalidad de una varian-
te fluctia mas y es mds dificil de juzgar. La vitalidad de las variantes no
estandar puede aumentar; la mayoria de las lenguas y d1§ieqtusrreg1unqles
y de las lenguas de inmigrantes y de las indigenas han disminuido su vita-
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lidad ante las presiones de homogeneizacion, pero el francés de Canadd y
el cataldn, por ejemplo, la han aumentado. Las lenguas cldsicas han
disminuido su vitalidad, lo que prueba que la estandarizacién no es garan-
tia de supervivencia.

Las actitudes se miden de tres maneras diferentes. La primera, que se
puede llamar de tratamiento social, incluye la informacién sobre el uso de
las lenguas en el gobierno, la educacién, los negocios, la religidn, los
medios de comunicacion, etc. El mejor ejemplo de un estudio detallado
sobre estos aspectos es el de Language Loyalty in the United States (Fish-
man, 1966), en el que se examinan estos aspectos en las lenguas minorita-
rias de los Estados Unidos. En este tipo de estudios se pueden incluir los
métodos autobiograficos de observacién y de estudios de caso.

La medicién directa es aquella en la que se hacen preguntas sobre
preferencia lingiiistica (qué variedad se prefiere para ciertos propésitos en
ciertas situaciones); conveniencia y razones para aprender una lengua;
evaluacién de los grupos que usan cierta variedad; informe sobre qué
lengua usa la persona; conveniencia de que hayva bilingiies y educacién
bilingiie; opiniones acerca de mantener o cambiar la politica lingiiistica;
propdsitos de accion (por ejemplo estudiar una lengua, ensefiarla a los
hijos).

La medicién indirecta se refiere al método del disfraz, al que ya nos
hemos referido en el capitulo 1v. Lo utilizaron Lambert y otros en 1960 y
Lambert lo difundi6 en 1967, en un estudio en que describe varios experi-
mentos en los que se usa este método, en el que los mismos hablantes
graban pasajes en dos lenguas distintas. Los trozos se mezelan para que
los sujetos no sospechen que se trata de las mismas personas. La idea es
eliminar asi las diferencias que pudieran atribuirse a la voz y a otros
factores; lo tnico que varia es la lengua. Los sujetos escuchan las graba-
ciones y-evaliian al hablante en cuanto a inteligencia, simpatia, clase social,
etcétera.

Las dimensiones dentro de las que varia la actitud son el estatus social
y lasolidaridad de grupo. La distincion entre estandar y no estandar refleja
el estatus o poder de los grupos. Los factores relacionados con la solidari-
dad son los que contribuyen a la vitalidad. La variedad baja se usa infor-
malmente y tiene menos prestigio. La movilidad social aumenta con el uso
de la variedad alta. La lealtad lingliistica refleja las presiones que operan
para mantener variedades sin prestigio.

Puede haber diversas pautas:

a) La mayoria y la minoria prefieren la variedad dominante tanto
respecto a poder como a solidaridad: esto sucede en Canada y con algunos
hablantes de espafiol en Estados Unidos, pero en Canada los hablantes de
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francés estdn mas a favor del inglés que los hablantes de espanol en
Estados Unidos.

b) La minoria prefiere su variedad en cuanto a solidaridad pero no
en cuanto a estatus: es el caso de los hablantes de quechua en el Peru.

¢) Cada grupo prefiere su habla. La preferencia por la lengua minori-
taria puede ser feroz, como sucede entre los miembros del IRA en conflicto
con el régimen britdnico.

d) La lengua de la mayoria es la de mayor estatus pero no le tienen
tanto apego los hablantes, como es el caso del drabe clésico.

Nos referiremos ahora a un estudio de Carranza (1982), que trata
especificamente sobre variedades del espafiol. Resefia estudios de actitu-
des en grupos hispanicos, tanto mayorias como minorias.

La investigacion sobre actitudes hacia una variedad de lengua indica
que el prestigio que tiene dicha variedad estéd influido por la estructura
social y los sistemas culturales de valor, Generalmente el estindar se
asocia con un grupo alto en términos socioecondmicos, mientras otras
variedades no estindar se asocian con las clases bajas. El primero se asocia
con estatus alto y movilidad social y las variedades bajas con solidaridad,
camaraderia e intimidad entre sus hablantes.

Relacionado al fenémeno de clase estd el hecho de que algunos
grupos étnicos se concentran en una clase social y por lo tanto sus varie-
dades lingiiisticas se identifican con dicha clase. Esto significa que hay
relacidn entre etnicidad y clase social.

Los valores culturales desempefan un papel importante en la conser-
vacion de las diferencias lingiifsticas. Una variedad de poco prestigio se
mantiene si sus hablantes la asocian con valores positivos con los que de-
sean identificarse.

Carranza menciona algunos estudios sobre el catalan y el castellano
en Espafia. En América Latina se han hecho pocos estudios de actitudes:
Wolck (1973) estudié en el Perti la actitud hacia el espafiol y el quechua
utilizando la técnica del disfraz. Los hablantes de espafiol fueron juzgados
favorablemente en cuanto a estatus, pero los de quechua favorablemente
en cuanto a afecto.

Rubin (1968) hizo un estudio de actitudes en el Paraguay y encontrd
que los hablantes de guarani le tienen mucha lealtad a su lengua, que la
prefieren para situaciones intimas y que el espanol es la lengua de estatus
¥ movilidad social.

El libro de Fishman de 1971 sobre los puertorrigueiios de Nueva York
fue una aportacién muy importante que mostré que los miembros de este
grupo hablan distintas variedades y estdn conscientes de ello.

El autor menciona muchos otros estudios entre cubanos y mexicano-
americanos. Otras investigaciones demuestran que para los trabajos eje-
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cutivos tiene mucha importancia la actitud hacia la lengua. Si los bilingiies
tienen mucho acento en inglés no pueden aspirar a puestos muy altos.

Para finalizar, Carranza sefiala que se necesita hacer investigaciones
con otro tipo de estimulo que no sea leido y con otro tipo de informantes
que no sean estudiantes ni personas relacionadas con el ambito educativo.

Erickson y Shultz (1982) hicieron un estudio que no se refiere a
diversos idiomas sino a diferentes dialectos del inglés. Se trata de un ané-
lisis de entrevistas en dos “junior colleges” (escuelas donde se cursan los
dos primeros afios de una posible licenciatura) de los Estados Unidos.
Los consejeros entrevistaban a alumnos de su propia raza y grupo étnico
o de grupos diversos.

Dos aspectos tienen importancia en las entrevistas: la organizacion
ritmica del comportamiento verbal y no verbal dentro de los momentos
incomodos de la entrevista, y las relaciones de interdependencia y regla-
mentacién mutua entre las maneras de hablar y de escuchar durante las
explicaciones de la entrevista.

Todos identifican los momentos incomodos facilmente cuando el
ritmo se altera. En 25 entrevistas la falta de ritmo mds aguda se daba en
los encuentros en que el consejero y el estudiante pertenecian a diferentes
etnias o razas. Los momentos sociales inadecuados son aquellos en que
uno de los interlocutores hace algo mal o donde hace algo bien, pero en
el momento inapropiado.

Los consejeros blancos explicaban las cosas demasiado a los estudian-
tes negros debido a que éstos, al escuchar, no emitian las respuestas
adecuadas a lo que decia el consejero ya que seguian otra pauta: los
blancos emiten sefiales verbales y no verbales al mismo tiempo y los
negros no mueven la cabeza al emitir la respuesta verbal. El blanco
interpreta esto como que no se le escucha bien y vuelve a explicar |as cosas,
lo cual molesta al negro que si ha entendido.

Resulté muy importante que el consejero y el alumno encontraran al
conversar algiin interés en comin. Cuando esto sucedia, las entrevistas
tenian mas €xito, al alumno le aceptaban cambiar el programa, le hacian
preguntas sobre su futuro y los consejos se relacionaban con los planes del
estudiante. Mientras que, cuando no compartian ningtn interés, el conse-
jero objetaba los cambios del estudiante en la seleccién de sus materias y
los consejos se relacionaban con el programa mas que con los planes del
alumno.

Los alumnos de la misma etnia que el consejero recibian mis ayuda
especial que los demds. Pero habia un factor independiente de lo étnico
que influia en la entrevista: el hecho de compartir algiin interés. De todos
modos, si no habia nada en comdn, y si el alumno demostraba cortesia y
atencidn, tenia més éxito.
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Las entrevistas no son neutrales y objetivas, sino que favorecen a los
individuos cuyo estilo de comunicacién y origen social se parecen mas a
los del consejero. Se les restringe movilidad social a los que son diferentes.
Los alumnos que asisten a un junior college son de clase mas baja que los
que asisten a escuelas de cuatro afios. Si se les aconseja no seguir estudian-
do no pasarén a la clase media alta. ,

Una manera de mejorar la situacién seria contratar a consejeros de
minorias étnicas y raciales, y otra entrenar a los entrevistadores haciéndo-

los conscientes de la relatividad cultural. . .
Un estudio de actitudes llevado a cabo en Chile que, junto con los ya

mencionados de Wolk (1973) y de Rubin (1968), podria servir de modelo
para estudios semejantes en Ameérica Latina, es el de Femf’m.dez _w,lf'Hcr-
néndez (1984), desarrollado con sujetos mapuches. Dada la situacion en
que dos culturas (la castellanohablante que domina y la de los ma puches)
viven en desigualdad de condiciones, pueden los mapuches desarrollar
tres tipos de actitudes: ;

1) Mapuchizante: rechazo de la cultura impuesta.

2) Castellanizante: adopcién sin reservas de las pautas de la cultura
mayoritaria.

3) Actitud intermedia.

Todos los encuestados aprenden el mapudungu con sus padres como
primera lengua, y el castellano principalmente en la escuela. El mapudun-
gu se usa en situaciones familiares o en acontecimientos propios de la
cultura. Se dan cuenta de que el espafol es indispensable para la vida de
la ciudad.

La edad no determina la actitud ni la educacién tampoco. El lugar de
residencia es muy importante: en el campo se habla més en mapuche y en
la ciudad mds en espafiol. Es dificil encontrar individuos monolingties
jévenes pero el mapuche tiene gran vitalidad. Parece que los mapuches
han desarrollado una forma ciclica de acercamiento a la sociedad mayori-
taria en la escuelay en las relaciones comerciales, para luego ir retornando
a lo rural y con esto a lo mapuche. La actitud mds general es la mds
mesurada de lealtad hacia su lengua y de reconocimiento de la necesidad
de aprender el espanol.

6. INTERACCION SOCIAL
Nos referiremos ahora a los estudios de Gumperz sobre la interaccion

social que estdn, por supuesto, muy relacionados con los de lengua ¢
identidad y con los de la etnografia de la comunicacion que €l contribuyo
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a fundar. Mencionaremos otros trabajos de Gumperz que aunque no se
refieran propiamente a la interaccién ya apuntan hacia ese interés que iba
a desarrollar posteriormente.

Algunos de sus numerosos trabajos estdn reunidos en el libro Lan-
guage in Social Groups de 1971. Sus primeros articulos tratan sobre la
situacidn en la India, las relaciones entre los dialectos y la situacion social.
Los mds conocidos y citados son: “Tipos de comunidades lingtisticas” y
“La comunidad lingiiistica”. Ambos han tenido mucha influencia porque
definen conceptos muy itiles, como el de repertorio lingiiistico y el de
comunidad linglistica.

Cuando Gumperz empez6 a trabajar se tenia la idea general, (que era
mds que nada una abstraccion ficticia que permitia la descripeion linglifs-
tica dentro de las teorias estructurales), de que las comunidades lingiisti-
cas eran uniformes. Poco a poco se fue haciendo énfasis en la diversidad
y los trabajos de Gumperz en la India contribuyeron no poco a esta
conclusién que ahora parece tan obvia. Todas las comunidades, excepto
tal vez las mds pequefas, estdn diversificadas lingliisticamente y esta
diversidad es 0til y tiene funciones comunicativas. En algunos casos, la
gente considera que son dos idiomas diferentes lo que en realidad es un
solo idioma en términos de las categorias gramaticales. Este es el conocido
caso del hindi y el urdu en la India, y que Gumperz conoce muy a fondo.

Como menciona Gumperz en el dltimo capitulo de este libro, también
hay casos de lasituacion contraria: sistemas gramaticalmente diversos que
suelen considerarse como una sola lengua (“Diglossia”, Ferguson, 1959)
(véase el capitulo 1v). La relacién entre el sistema gramatical de los
lingiiistas y el comportamiento de los grupos humanos es mas complicada
de lo que se habia creido, por lo que se requerian trabajos comparativos
para investigar esta relacién y conceptos nuevos que nos permitieran
separar el estudio de la distribucion de variedades de otros aspectos
lingtiisticos y del estudio socioldgico de estereotipos y actitudes. A esto ha
contribuido Gumperz con sus trabajos iniciales y con los que realizé junto
con Ferguson (Linguistic Diversity in South Asia, 1960) y con Hymes (The

Ethnography of Communication, 1964 y Directions in Sociolingiis-
ties, 1972).

Continuando con el dltimo capitulo del libro de 1971, Gumperz dice
que la compartimentalizacién de las variedades estd relacionada con el
aislamiento de los subgrupos, mientras que la fluidez se relaciona con
la movilidad social caracteristica de muchas sociedades donde se observa
un cambio social acelerado.

El segundo tema del libro es el estudio de la relacién del subgrupo con
la de la distribucidn de las variantes lingilisticas. Encuentra que la corre-
lacion entre lo lingiistico y las categorias sociales establecidas inde-
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pendientemente no es satisfactoria para el estudio de la comunicacién
social en desarrollo. Propuso, desde antes de 1971, Iarmw_:stlgamﬁj? etno-
gréfica de redes de comunicacién y normas comunicativas al nivel de
dichas redes, para poder especificar detalladamente cémo se relaciona el
uso con las categorias sociolégicas de casta, clase y rol, por ejem plo.

En las sociedades bilingiies y bidialectales, las variantes no s emplean
al azar sino metaféricamente para comunicar distancia social, de la misma
manera en que los monolingiles emplean la entonacién, las formas de tra-
tamiento y otros recursos. La alternancia de codigos no es un simple caso
de variacion gramatical, sino un proceso semantico, una manera de comu-
nicar significado social. Ya hemos visto en el capitulo 1V cOmo esta idea se
ha desarrollado en los trabajos de Poplack.

En el ltimo capitulo (con Hernéndez Chévez), Gumperz se ocupa de
la sociedad urbana de Estados Unidos, la cual se caracienza por la
coexistencia de una variedad de culturas diferentes. La descripcion de los
subsistemas por separado no es suficiente para ver cémo opera la sociedad
plural, puesto que los miembros de cada subsistema interactuan uno con
otro o con los miembros de la mayoria cultural; por lo tanto, los autores
examinan el habla de chicanos bilingiies. Cuando Jos chicanos utilizan una
sola lengua, el mensaje suele tener un significado referencial, pero en
algunos contextos adquiere valor social. Los autores insisten en el asEu-::Im
de la interaccién y ademds relacionan sus estudios con el comportamiento
de nifios en el salén de clase. Por ejemplo, un nifio negro en algun
momento puede utilizar su dialecto justamente para comunicar algo muy
intimo. La maestra lo corrige, y esto hiere al nifio en lo mas profundo, lo
que causa que después ya no quiera expresarse qpuntﬁneamentc. Los
adultos de clase media y sobre todo los maestros uencn que aprender a
apreciar las diferencias en estrategia comunicativa del tipo que describe
Gumperz. E

Epn la introduceién al volumen de Gumperz y Hymes {19 72), Gumperz
hace un resumen del trasfondo histérico de la sociolinglistica: estudios
sobre comunidades lingiiisticas, la linghistica descriptiva, la gramatica
generativa y la sociolingiiistica que estudia correlaciones. Los estudlpj de
correlaciones son principalmente los de Labov. Pero Gumperz consi r:ralt
esenciales los estudios de comunidades lingiisticas para el estudio de
cambio lingiiistico, para el desarrollo de ir}dices para ES':I.!dlar fcn?hl_'nann:
sociales y para muchas édreas de lingiiistica aPhcada. Si se estudian ¢
detalle, todas las comunidades muestran diversidad y ést? tiene importan-
tes funciones comunicativas, sefiala actitudes y proporciona informacion
sobre la identidad social de los hablantes.

Segiin este autor, los estudios de mrrela::.i&n no han cuntesl:adc::_l;‘::;
chas preguntas sobre la naturaleza de la relacién entre los hechos soci
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las reglas. Los evaluadores creen ser imparciales y no se dan cuenta de sus
juicios subjetivos.

En los anilisis que hacen Gumperz y sus colaboradores entran en
juego cuestiones de pragmética, analisis conversacional, etnografia de la
comunicacion, lingiliistica y sociolingiiistica en el sentido de clases sociales
de los participantes.

En su libro de 1982, Discourse Strategies, Gumperz sostiene que el
andilisis conversacional es un campo de investigacion cada dia mas impor-
tante, ya que durante la tftima década se ha enriquecido con contribucio-
nes de muchas disciplinas. Lo més relacionado con los estudios de Gum-
perz es el trabajo de los socidlogos que han seguido a Garfinkel (1967) en
Studies in Ethnomethodology, y que analizan conversaciones desde el pun-
to de vista de las estrategias verbales de la coordinacion entre hablante y
oyente, tal y como se revelan en los turnos de conversacién y otros
aspectos de las negociaciones que tienen lugar cuando la gente conversa.
Sin embargo, a pesar de lo importante de estas investigaciones, estamos
todavia lejos de contar con una teoria general de comunicacidn verbal que
integre lo que sabemos sobre gramatica, cultura y convenciones de inter-
accion. Tampoco tenemos conceptos ni procedimientos analiticos gene-
ralizados.

En general, se acepta que los interlocutores cooperan y que compar-
ten convenciones interpretativas. Pero, a pesar de esto, la experiencia de
la sociedad industrial moderna con su historia de falta de comunicacién,
de disputas legales que van en aumento y del fracaso de la educacion,
sugiere que dar por hecho dicha cooperacién tal vez no vaya de acuerdo
con lo que sucede en la sociedad urbana moderna.

A Gumperz le interesaron los encuentros interétnicos al tratar de
descubrir universales de contacto entre grupos. Cree que si la sociolingiis-
tica ha de tratar problemas de movilidad, poder y control social, no puede
dar por sentado que para que haya comunicacién verdadera es forzoso
que las sefiales empleadas sean absolutamente uniformes. Necesitamos
poder enfrentarnos a grados de diferenciacion y, a través del estudio de
encuentros clave, aprender a explorar ¢émo la diferenciacién existente
afecta la capacidad individual de interactuar y de lograr que sus metas y
motivos sean comprendidos por miembros de otros grupos.

Gumperz hace una breve historia del tranfondo de la sociolingilistica
hasta llegar a Chomsky, quien sostiene que el objeto del andlisis lingiiistico
es dar cuenta de lo que el nativo considera como relaciones vilidas entre
oraciones gramaticales y no el describir el habla de todos los dias. Cuando
se le pregunta cémo se aplican las reglas gramaticales al comportamien-
to de los grupos humanos, Chomsky afirma que la construccién de una
teoria tiene que preceder a la investigacion empirica y sostiene que las
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reglas gramaticales dan cuenta del comportamiento de lo que llama “ha-
blantes ideales”, que viven en comunidades también ideales y que son
uniformes.

Pero sabemos que el bilingliismo y el bidialectismo son lareglaynola
excepcién. Podemos afirmar, junto con Labov, que la variabilidad social
es una propiedad inherente de los sistemas lingiiisticos y que tiene que
incorporarse a las reglas gramaticales. La comunidad de habla debe cons-
tituir el principio del andlisis lingiiistico y no los hablantes individuales ni
la competencia lingiiistica de los individuos. Una comunidad de habla se
define de acuerdo con Sherzer (1974), por ejemplo, como un sistema de
diversidad organizada, unida por normas y aspiraciones comunes. Los
miembros de una comunidad varian en cuanto a ciertas creencias y otros
aspectos del comportamiento, pero la variacién que parece irregular
cuando se observa a nivel individual, muestra regularidades sistematicas
al nivel estadistico de los hechos sociales.

Para dar cuenta de la variabilidad inherente se reconocen dos tipos de
reglas: categdricas y variables. Las primeras se analizan con los métodos
ya conocidos y en las segundas estos métodos sirven sdlo para establecer
la variabilidad. Después, las variantes se correlacionan con rasgos lingiis-
ticos pertinentes, tales como contexto dentro de la oracién o del discurso
y con caracteristicas sociales de los hablantes. Se emplean conocimientos
etnoldgicos para elicitar habla natural en contextos formales y no forma-
les, asi como diferencias de estilo y de dialecto. El andlisis lingtiistico se
complementa con datos etnogréficos recogidos independientemente o
con estudios de actitudes semejantes a los empleados por Lambert (1972).

Ademds, los lingiiistas que aplican métodos cuantitativos a situaciones
de bilingilismo, criollizacion y pidginizacién estdn empezando a darse
cuenta de cudles son los mecanismos que se emplean para crear nuevas
categorfas gramaticales. Tal es el caso de Sankoffy Laberge (1973).

Sin embargo, las afirmaciones de Labov respecto a las reglas de
variabilidad como parte de la competencia lingiiistica no han sido general-
mente aceptadas. [Vednse, por ejemplo Sankoff (1974), Bickerton (1975)
y Kay y McDaniel (1981).] El hecho es que los recuentos estadisticos de
las variables lingiiisticas, segtin Gumperz, no son mds que generalizacio-
nes basadas en datos recogidos por métodos de encuestas, en vez de
conclusiones a las que se llega por anilisis detallado de la competencia
lingiifstica. Lo que complica la situacién todavia més es el hecho histérico
de que las distinciones sociales son cada vez menos obvias, menos marca-
das abiertamente y se vienen debilitando las sanciones que obligan a
seguir las normas de un grupo en especial, por lo que se puede cuestionar
seriamente que haya comunidades aisladas integradas soclalmente y con
normas de evaluacién compartidas. Gumperz se refiere a uno de sus
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trabajos (Blom y Gumperz 1972), realizado en una pequefia comunidad
noruega aparentemente estable, donde se revelé que habia diferencias
fundamentales en valores sociales que explicaban los usos lingiiisticos
dentro de la comunidad (véase el capitulo 1v).

Ademés de los estudios de variabilidad, otras investigaciones han
mostrado correlaciones entre el habla y otras categorias como sexo, edad,
etc. Pero todo esto no es suficiente: lo mas importante es descubrir las
causas que producen la estigmatizacion lingliistica y por qué los rasgos
estigmatizados persisten a pesar de la educacién universal y los medios
masivos de comunicacién. Todo esto no se puede dilucidar por medio de
estudios de correlacion.

Lo que Gumperz propone es hacer estudios detallados de interaccion
y observar si los actores se entienden, elicitar interpretacién de los parti-
cipantes y deducir qué dan por hecho los hablantes socialmente para
actuar como lo hacen, y determinar de manera empirica lo que comunican
los signos lingiiisticos dentro del proceso de interpretacién.

Como ya hemos mencionado, Gumperz fue de los primeros sociolin-
giiistas en darse cuenta de la importancia de estudiar la alternancia de
cédigos, asi como de equiparar el fenémeno al cambio de estilo en el habla
de los monolingiies. Se trata de casos en que los elementos en cuestion
forman parte del mismo acto de habla y estdn relacionados semantica y
sinticticamente. Le interesa estudiar la informacion semantica que la
conmutacién de cédigos conlleva. Esta, desde luego, no implica que el
hablante no sepa bien las lenguas en cuestién.

Los cambios de cédigo se dan dentro de redes cerradas de comunica-
cién. Gumperz proporciona ejemplos de bilinglismo e identifica lo
que llama la lengua de “nosotros” vs. la lengua de “ellos”. La primera es
la que se usa generalmente con parientesy amigos. La otra es la que se usa
con extrafios o en situaciones formales. Los bilingiies conversan entre si
empleando la conmutacién de codigos de manera semejante en tres casos:
estudiantes hablantes de hindi en los Estados Unidos, chicanos y eslove-
nos austriacos. Gumperz establece una tipologia preliminar y nota que al
citar a alguien se emplea la lengua del que se cita; se cambia de lengua
para dirigirse a un nuevo interlocutor; se cambia de lengua para las
interjecciones, para reiterar o ampliar un mensaje; se emplea la lengua de
“nosotros” para comunicar algo personal y la de “ellos™ para comunicar
algo mis objetivo, o para sefialar distancia.

Ast, la alternancia de ¢6digo es un fendmeno del discurso en el que los
hablantes emplean la yuxtaposicion de dos para expresarse: es un recurso
y no una limitacion.

Gumperz ve la diversidad lingiiistica como un recurso, mientras que
Labov la ve como una manera de generalizar sobre grupos previamente

LA LENGUA COMO MEDIO DE COMUNICACTION 431

identificados por criterios no lingiiisticos tales como residencia, clase,
ocupacion, etnicidad, etc. Segiin parece, los hablantes utilizan la diversi-
dad e identifican interlocutores, situaciones, etc., por medio de lo que
Gumperz llama convenciones de contextualizacidn, es decir, constelaciones
de rasgos de superficie por medio de los cuales los hablantes sefialan y los
oyentes interpretan de qué actividad se trata, como debe interpretarse
semdnticamente el contenido y cémo se relaciona cada oracién con lo que
precede o lo que sigue. Lo que se emplee como clave de contextualizacién
depende del repertorio lingiiistico. Los cambios de lengua, dialecto o
estilo pueden ser significativos; también los fendmenos prosddicos, la
seleccion de rasgos léxicos o sintdcticos, las formulas, los saludos, las des-
pedidas, ete., pueden servir de clave.

Muchos malentendidos se deben a percepciones o imprecisas inter-
pretaciones de sefiales aparentemente triviales, y seglin Gumperz hay un
mayor niimero de malentendidos cuando los interlocutores pertenecen a
grupos diversos. Por ejemplo, unos nifios negros que contestan en cierto
tono de voz que no guieren leer cuando su maestra se lo pide, en realidad
estan transmitiendo otro mensaje; algo asi como: “Necesito que me hagan
caso, si me lo pides otra vez, leo”. Pero la maestra blanca interpreta la
negativa del nifio como falta de interés.

Lo que Gumperz desearia hacer es combinar las ventajas de la etno-
grafia de la comunicacién, el andlisis conversacional y el andlisis del
discurso para formular una teoria de inferencia conversacional. Los pro-
cesos de inferencia incluyen la percepcion de las senales de contextualiza-
cién. Estas se tienen que relacionar con las de otros canales, como postura,
gestos, paralingiistica, etc. Todo ello se interpreta segtn la experiencia
previa de cada hablante. Por todo esto resulta que las claves de contextua-
lizacién sélo se pueden interpretar en situaciones concretas y no se pue-
den describir de manera abstracta. El mismo signo puede indicar informa-
cién normal en unas condiciones y tener significado contrastivo o
expresivo en otras (p. 170).

Probablemente la contribucién méis importante de este libro es su
insistencia en el valor comunicativo de la variabilidad lingiistica.

En este capitulo hemos examinado diversos usos de la lengua. Dentro
de las naciones, el ideal en muchos casos sigue siendo el del nacionalismo
lingiiistico, que es muy poco frecuente. Las minorias pueden subsistir si se
acepta el pluralismo, pero en ese caso deben tener cierta representacion
politica o tienen que surgir valores en la sociedad total que produzcan
dicha aceptacién. La identidad personal esta relacionada con la lengua
materna y por eso las etnias prevalecen y en ellas se cultiva la solidaridad
incluso a costa de renunciar a la movilidad social. Todo esto se refleja en
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las formas de tratamiento y cortesia, que a veces gramaticalizan la solida-
ridad y el poder.

Tanto en las sociedades plurilinglies como en las monolinglies hay
variacion, y la etnografia de la comunicacién describe cuéndo se usa cada
variedad, en qué situacion y entre qué interlocutores. Los miembros de la
comunidad distinguen cada una y le asignan ciertos valores, ya sea de
poder o de solidaridad. Ademds, la variabilidad lingiistica tiene valor
comunicativo, pero el uso de algunas variedades en ciertas situaciones se
presta a malentendidos que pueden tener consecuencias adversas para los
hablantes de las lenguas o variedades dominadas. El estudio de esas
situaciones de interaccion nos puede servir para hacerlas explicitas y
contribuir a mejorar las relaciones entre los grupos.

LECTURAS SUGERIDAS

Sobre el nacionalismo lingiistico, véase Fishman (1986); sobre las nacio-
nes donde se hablan lenguas romances, véase Rogers (1983).

Sobre cortesia, constltense dos mimeros de Multilingua, vol. 8: 2/3
(1989), editados por Sachiko Ide; sobre la cortesia en el Japdn, véase
Ide (1982).

Sobre lengua y poder, constiltese el ya mencionado libro editado por
Kramara, Schultz y O'Barr (1984).

Sobre etnografia de la comunicacitn, ademads del libro de Saville-Troi-
ke (1982) hay un resumen por Bauman y Sherzer en Annual Review of
Anthropology, 1975; véase ademés Bauman y Sherzer (1974), donde hay
articulos sobre diversas partes del mundo, entre otros, varios sobre len-
guas mayas. Véanse también dos libros sobre discurso en lenguas indige-
nas: Sherzer y Woodbury (1987), y Sherzer y Urban (1986).

Sobre actitudes, véase Cooper y Fishman (1974) para un articulo
general, ademds del ya citado libro de Ryan y Giles (1982). Algunos
articulos relacionados con espanol e inglés son: Carranza y Ryan (1975),
Brennan y Brennan (1981), Solé (1977). Sobre las actitudes de los ecuato-
guineanos hacia el espanol, véase Quilis (1988).

Sobre etnografia de la comunicacion e interaccion, véase, por ejem-
plo, a Blount (1981).

IX. APLICACIONES DE LA SOCIOLINGUISTICA

Después de haber descrito lasituacion lingiiistica de las entidades politicas
de América (capitulo 1), de haber tratado sobre bilingiiismo tanto en sus
aspectos lingiiisticos (capitulo 1v) como sociales (capitulo vir), de haber
visto edmo se forman lenguas nuevas en algunas situaciones de contacto
(capitulo v) y de haber examinado la variacién interna de las lenguas
(capitulo vI), asi como sus usos (capitulo viir), hemos llegado casi a la
conclusién de este panorama introductorio de la sociolingiiistica. Nos
resta ahora examinar las aplicaciones précticas que esta rama de la lingiiis-
tica puede tener. Veremos en primer término lo que se ha denominado
planificacién lingilistica, en segundo lugar trataremos sobre educacion
bilingiie y en tercero, sobre algunas otras aplicaciones.

1. PLANIFICACION LINGUISTICA

La planificacidn lingiiistica es cualquier esfuerzo deliberado por cambiar
una lengua o sus funciones. Se distinguen dos fases principales en la
planificacién que tienen varios nombres, pero en general se aceptan los
términos propuestos por Kloss (1969) de planificacion de estatus y de cor-
pus. La planificacion de estatus )a llevan a cabo las agencias gubernamen-
tales que son las que deciden, por ejemplo, cudl va a ser la lengua oficial
de una nacién, qué lengua deberd usarse para legislar, en los juzgados,
para la educacién, etc.; se trata de decisiones politicas. La planificacién de
corpus se refiere a la lengua misma, a su ortografia, su gramitica y su
léxico. Son mucho mas abundantes los estudios sobre este tltimo aspecto
que sobre el primero.

La planificacion lingiiistica, como campo de la sociolingiistica, es muy
reciente, aunque, por supuesto, la planificacion en si se ha llevado a cabo
desde tiempo inmemorial. Pero los lingiiistas modernos, tal vez por el
hecho de creer en la relatividad lingiistica, es decir, en que todas las
lenguas potencialmente sirven para comunicar cualquier cosa, por mucho
tiempo prefirieron no inmiscuirse en problemas de planeacitn, los cuales
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